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VADOVO ŽODIS  

 

2025 metais Kompleksinių paslaugų namai „Alka“ tęsė įstaigos plėtros, struktūrinio 

stiprinimo ir socialinių paslaugų kokybės gerinimo procesus. Ataskaitiniais metais veikla buvo 

vykdoma visoje įstaigoje: specializuotoje slaugoje – globoje, šeiminiuose namuose, trijuose grupinio 

gyvenimo namuose bei dienos užimtumo veiklose. Įstaiga ir toliau teikė ilgalaikės ir trumpalaikės 

socialinės globos, pagalbos šeimoms, palydėjimo bei kitų teisės aktuose numatytų paslaugų paketą 

vaikams, suaugusiems asmenims su negalia bei šeimoms, auginančioms vaikus su negalia. 

2024 – 2025 m. laikotarpiu buvo išduotos ir atnaujintos visos reikalingos socialinių 

paslaugų licencijos, sudarančios sąlygas teikti institucinės globos paslaugas vaikams su negalia, 

suaugusiems asmenims su negalia. Specializuota slauga – globa pradėjo veiklą 2024 m. birželio mėn., 

2025 metais veikia visu pajėgumu ir užtikrina paslaugas asmenims su sunkia negalia. 

Ataskaitiniais metais įstaigoje toliau augo tiesiogiai su gyventojais dirbančių darbuotojų 

skaičius, prisitaikant prie padidėjusio paslaugų gavėjų poreikių lygio. Didžiausią personalo dalį sudarė 

individualios priežiūros darbuotojai ir socialinių darbuotojų komanda. Įstaigoje taip pat užtikrintas 

sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumas – tęsta slaugos, kineziterapijos ir kitų asmens sveikatos 

priežiūros funkcijų veikla. 

2025 metais ypatingas dėmesys skirtas socialinės globos procesų sistemingumui: 

individualių socialinės globos planų rengimo kokybės stiprinimui, socialinių paslaugų ir sveikatos 

priežiūros paslaugų koordinavimui, paslaugų gavėjų adaptacijos ir savarankiškumo ugdymo procesų 

tobulinimui. Šeimynose buvo vykdomos užimtumo veiklos, orientuotos į kasdienių įgūdžių palaikymą 

ir socialinį aktyvinimą. 

Įstaigos veikloje toliau taikyti Socialinės globos normų reikalavimai, nuosekliai 

analizuoti auditų ir patikrinimų vertinimai bei rekomendacijos. Šeimynose atlikti būtinieji 

infrastruktūros gerinimo darbai, atnaujinta dalis įrangos ir priemonių, reikalingų asmenų su sunkia 

negalia priežiūrai. 

Ataskaitiniais metais susidurta ir su reikšmingais iššūkiais: išaugusiais specialiųjų 

poreikių turinčių asmenų priežiūros reikalavimais, didesniu slaugos paslaugų poreikiu bei padidėjusia 

administracine našta dirbant su naujomis informacinėmis sistemomis. Nepaisant to, veikla buvo 

organizuota užtikrinant teisės aktų reikalavimų laikymąsi, paslaugų tęstinumą ir įstaigos funkcijų 

vykdymą. 

Dėkoju visiems įstaigos darbuotojams, kurių pastangomis 2025 metais pavyko 

įgyvendinti svarbiausias veiklas ir užtikrinti paslaugų gavėjų poreikių atliepimą bei prisidėjusiems 

prie įstaigos veiklos stiprinimo. 

 

                                              Rimantas Žąsinas 

Kompleksinių paslaugų namų „Alka“ direktorius  
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BENDRA INFORMACIJA APIE ĮSTAIGĄ  

 

Direktorius – Rimantas Žąsinas, vadovavimo įstaigai stažas 6 m. 1 mėn. 

Įstaigoje vykdomos programos, kurios užtikrina Šiaulių miesto savivaldybės kompleksinių 

paslaugų namų „Alka“ (toliau – Įstaiga) veiklą; 

Įstaiga įsikūrusi pastatuose adresu: Vilniaus g. 303, Gegužių g. 6, Ramunių g. 19, Šeduvos g. 

30 ir Energetikų g. 13 Šiauliuose. Pastate Vilniaus g. 303 (patalpų plotas -1383,17 m2) įrengtos 

patalpos įstaigos administracijai; dienos užimtumo, socialinių dirbtuvių ir socialinės globos – slaugos 

veiklai vykdyti.  Ramunių g. 19 (patalpų plotas - 229,37 m2), Šeduvos g. 30 (patalpų plotas - 229,14 

m2) ir Energetikų g. 13 (patalpų plotas - 228,85 m2) įkurti grupinio gyvenimo namai ir Gegužių g. 6 

(patalpų plotas - 229,94 m2) įkurti šeiminiai namai. Bendras įstaigos valdomų patalpų plotas – 2300,47 

m2. 

2020-04-08 Įstaigai išduota įstaigos asmens sveikatos priežiūros licencija (Nr. 4127). Licenciją 

išdavė Valstybinė akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos 

ministerijos; 

Įstaigai išduotos Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo 

ministerijos licencijos socialinei globai teikti. Licencijų rūšis: Institucinė socialinė globa (ilgalaikė, 

trumpalaikė) vaikams socialinės globos įstaigoje, išskyrus šeimyną (Nr. L000001200); Institucinė 

socialinė globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amžiaus 

asmenims (L000001199); Institucinė socialinė globa (ilgalaikė, trumpalaikė) suaugusiems asmenims 

su negalia, senyvo amžiaus asmenims (Nr. L000001221); 2019-12-09 Nacionalinis sveikatos centras 

prie Sveikatos apsaugos ministerijos išdavė leidimą – higienos pasą Nr. LHP-3670 - Bendrosios 

asmens sveikatos priežiūros paslaugos: kineziterapija; masažas, 2024-05-14 Nacionalinis sveikatos 

centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos išdavė leidimą – higienos pasą Nr. LHP-1573 - 

Stacionarių suaugusiųjų globos ir slaugos įstaigų veikla, stacionarių vaikų ir jaunimo globos ir slaugos 

įstaigų veikla, 2024-05-14 Nacionalinis sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos išdavė 

leidimą – higienos pasą Nr. LHP-1574 - Bendrosios asmens sveikatos priežiūros paslaugos: dietisto 

praktika, kineziterapija, gydomasis masažas, slauga – bendrosios praktikos slauga. 

Įstaiga 2025 m. turėjo penkias transporto priemones: mikroautobusą „Renault Trafic“ 

(pagamintas 2017 m.), mikroautobusą „Opel Vivaro“ (pagamintas 2009 m.), mikroautobusą „MB 

Sprinter“ (pagamintas 2008 m.), lengvąjį automobilį „Toyota Corolla Verso“ (pagamintas 2007 m.) ir 

krovininį automobilį „Toyota Proace City“ (pagamintas 2024 m.). 

Įstaiga teikdama socialines globos paslaugas vaikams, netekusiems tėvų globos, suaugusiems 

asmenims su negalia (toliau – gyventojai) bei bendrąsias, specialiąsias socialines paslaugas, 

vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos 

Respublikos biudžetinių įstaigų įstatymu, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, 

Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo 

ministro įsakymais, ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais socialinės globos įstaigų veiklą, Vaikų 

socialinės globos įstaigos bendraisiais sveikatos saugos reikalavimais, Vidaus tvarkos taisyklėmis, 

Šiaulių m. savivaldybes tarybos sprendimais, Šiaulių m. savivaldybes mero potvarkiais, kompleksinių 

paslaugų namų „Alka“ nuostatais, patvirtintais Šiaulių m. savivaldybės tarybos 2025 m. liepos 10 d. 

sprendimu Nr. T-136 ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais socialinių paslaugų teikimą. 
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KOMPLEKSINIŲ PASLAUGŲ NAMŲ „ALKA“ MISIJA, VIZIJA IR VERTYBĖS 

       

1.3. STRATEGINIAI TIKSLAI: teikti ir plėtoti kokybiškas ilgalaikės (trumpalaikės) 

socialinės globos, laikino atokvėpio, pagalbos į namus, sveikatos priežiūros (slaugos) ir kt. paslaugas 

vaikams su negalia, netekusiems tėvų globos, ir šeimoms, auginančioms vaikus su negalia, palydėjimo 

paslaugas jaunuoliams, suaugusiems asmenims su negalia. 

2025 METŲ VEIKLOS TIKSLAS 

Teikti kokybiškas, saugias ir vertę kuriančias socialines paslaugas vaikams su negalia, tėvų 

globos netekusiems vaikams ir suaugusiems asmenims su negalia, užtikrinant ilgalaikę globą, 

atokvėpio paslaugą tėvams, dienos užimtumą ir socialinių dirbtuvių veiklą bei nuosekliai teikti 

palydėjimo paslaugas jaunuoliams, pereinantiems į savarankišką gyvenimą. 

2025 M. UŽDAVINIAI 

  Teikti socialinės globos paslaugas vaikams su sunkia negalia, užtikrinant jų saugumą, priežiūrą ir 

emocinę gerovę. 

  Teikti socialinės globos paslaugas suaugusiems asmenims su negalia, sudarant sąlygas kuo 

didesniam savarankiškumui ir gyvenimo kokybei. 

  Organizuoti dienos užimtumą suaugusiems asmenims su negalia, stiprinant jų socialinius, 

savarankiškumo ir bendruomeninius įgūdžius. 

  Plėtoti socialinių dirbtuvių veiklą, ugdant darbo įgūdžius ir didinant asmenų įtrauktį į 

bendruomenę ir darbo rinką. 

  Teikti palydėjimo paslaugas jaunuoliams, padedant jiems sėkmingai pereiti į savarankišką 

gyvenimą ir integruotis bendruomenėje. 

  Vykdyti laikino atokvėpio paslaugas vaikams su negalia ir jų šeimoms, suteikiant tėvams emocinį 

ir fizinį atsitraukimo bei poilsio resursą. 

 

 

Mūsų veiklą grįsta pagarba 

žmogui, atsakomybe ir 

profesionalumu. Dirbame 

komandiškai, kuriame vertę 

paslaugų gavėjui, nuolat 

tobuliname procesus ir 

užtikriname saugią, jaukią 
aplinką. 

 
 

Būti modernia, nuolat tobulėjančia ir 

bendradarbiaujančia įstaiga, kuriančia 

pagarbą, saugumą ir gyvenimo kokybę. 

 

Teikti saugias, kokybiškas ir žmogui 

vertę kuriančias socialines paslaugas 

žmonėms su negalia ir jų šeimoms, 

užtikrinant jų orumą, gerovę ir kuo 

didesnį savarankiškumą. 

 

Vertybės   
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Įstaigos veiklos išorės vertinimas. 

 

Išorės vertinimą, 

patikrinimą 

atlikusios 

institucijos 

pavadinimas 

Vertintos, tikrintos įstaigos veiklos 

sritys ir patikrinimo rezultatai 

Direktoriaus pastangos 

tobulinant išorės vertinimo, 

patikrinimo rezultatus 

Nacionalinis 

visuomenės 

sveikatos centras 

prie sveikatos 

apsaugos 

ministerijos 

Periodinės kontrolės metu Kompleksinių 

paslaugų namuose „Alka“, Lietuvos 

higienos normos HN 47:2011, Lietuvos 

higienos normos HN 47-1:2020, Lietuvos 

higienos normos HN 66:2013 ir Lietuvos 

Respublikos sveikatos apsaugos ministro 

2024 m. lapkričio 263 d. įsakymo Nr. V-

1170 reikalavimų pažeidimų nenustatyta.  

- 

Valstybinės maisto 

ir veterinarijos 

tarnybos Priežiūros 

departamento 

Šiaulių apygardos 

priežiūros skyrius 

Atliktas maisto paruošimo skyriaus 

planinis patikrinimas. Tikrinimo metu 

maisto saugos, ženklinimo ir GHPT audito 

kontrolės pažeidimų nenustatyta. 

- 

Šiaulių miesto 

savivaldybės 

kontrolės ir audito 

tarnyba 

Audito metu atliktos ilgalaikio turto, 

prekių ir paslaugų, pajamų, su šiomis 

sritimis susijusių ir kitų reikšmingų sričių 

audito procedūros, kurių metu rinkti  

audito įrodymai apie ūkines operacijas, 

sąskaitų likučius ir atskleidžiamą 

informaciją, kurių pagrindu sudaromos 

finansinės, biudžeto vykdymo ataskaitos 

bei vertintas lėšų ir turto valdymo 

teisėtumas. 

Rekomenduota. 

Numatyti vidaus kontrolės priemones, 

užtikrinančias; 

1. pajamų lėšų naudojimo pirmumą; 

2. tinkamą turto įstaigos turto valdymą, 

savalaikį ir tikslų informacijos, susijusios 

su turto būkle bei naudojimu, pateikimą 

(įskaitant informaciją apie ilgalaikio turto 

naudojimo pradžią) apskaitą tvarkančiam 

asmeniui; 

3. viešųjų pirkimų organizavimą, 

atitinkantį Viešųjų pirkimų organizavimo 

taisyklių bei teisės aktų nuostatas; 

 Rekomendacijos įvykdytos. 
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4. spręsti klausimą dėl nugriautų statinių 

nurašymo iš ilgalaikio turto apskaitos, 

vadovaujantis teisės aktų reikalavimais bei 

sukauptos vertės Nebaigtos statybos 

apskaitoje perkėlimo i tinkamą ilgalaikio 

turto sąskaitą; 

5. spręsti klausimą su apskaitą tvarkančiu 

asmeniu dėl turto apskaitos pagal buvimo 

vietą, kad inventorizuojant  turtą 

inventorizacijos aprašai būtų rengiami 

pagal Inventorizacijos taisyklių 

reikalavimus; 

6. rengiant metinę veiklos ataskaitą, 

vadovautis jai keliamais reikalavimais. 

Šiaulių miesto 

savivaldybės 

socialinių paslaugų 

skyrius 

Atliktas akredituotos laikino atokvėpio 

paslaugos kokybės kontrolės vertinimas. 

Rekomenduota. 

Paslaugų gavėjų sutikimus dėl asmens 

duomenų naudojimo įkelti į sutarties 

formą (tarp paslaugos gavėjo ir teikėjo),  

numatant, kad asmens duomenų 

valdytojas yra Kompleksinių paslaugų 

namai „Alka“. 

Rekomendacija įvykdyta. 

 

 

1. ĮSTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS 

 

KOMPLEKSINIŲ PASLAUGŲ NAMUOSE „ALKA“ TEIKIAMOS PASLAUGOS 

 Ilgalaikė/trumpalaikė socialinė globa Specializuotos slaugos ir socialinės globos paslaugos 

(36 planinės vietos: paslauga teikiama Vilniaus g. 303);  

 Grupinio gyvenimo namų paslauga (30 vietų: paslauga teikiama Šeduvos g. 30, Energetikų 

g. 13, Ramunių g. 19);  

 Šeiminiai namai (8 vietos: paslauga teikiama Gegužių g. 6) 

 Laikino atokvėpio paslauga (paslauga akredituota 2024 m. spalio 1 d.; paslauga teikiama 

Vilniaus g. 303 arba kliento namuose.);    

 Palydėjimo paslauga jaunuoliams (15 vietų: paslauga teikiama jaunuolio namuose);  

 Socialinių dirbtuvių (12 vietų: paslauga teikiama Vilniaus g. 303).  

 Dienos užimtumo centras (40 vietų: paslauga teikiama Vilniaus g. 303).  

 

Kompleksinių paslaugų namuose „Alka“ gali būti apgyvendinami vaikai su sunkia negalia, 

darbingo amžiaus asmenys su negalia.  
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Vaikai lanko Šiaulių miesto „Spindulio“ ugdymo centrą, Šiaulių Ringuvos mokyklą, Šiaulių 

Santakos mokyklą. Suaugę asmenys siekia įgyti profesiją profesinėse mokyklose, lanko dienos 

užimtumo centrą, lavina darbinius įgūdžius socialinėse dirbtuvėse. 

Kompleksinių paslaugų namuose „Alka“ dirba 14 socialinių darbuotojų ir 53 individualios 

priežiūros darbuotojai. Socialinio darbuotojo ir individualios priežiūros darbuotojų darbo laikas per 

savaitę nuo 40 iki 48 valandų.  

Nuo 2024 m. balandžio mėnesio kompleksinių paslaugų namuose pradėjo veikti šeiminiai 

namai adresu Gegužių g. 6, Šiauliai. Namas artimas šeimos modeliui, kuriame gali gyventi 8 vaikai, 

paruošti reikalingi dokumentai, įdarbinti ir apmokyti darbuotojai, išduota privaloma licencija 

socialinei globai teikti. 

2024 m. balandžio mėnesio kompleksinių paslaugų namuose „Alka“ pradėjo veikti grupinio 

gyvenimo namai (GGN) namai adresu Šeduvos g. 30, Energetikų g. 13, Ramunių g. 19, Šiauliai, 

kuriuose gali gyventi 10 suaugusiųjų asmenų, paruošti reikalingi dokumentai, įdarbinti ir apmokyti 

darbuotojai, išduota privaloma licencija socialinei globai teikti.  

2024 m. birželio mėnesį pradėjome teikti specializuotą globą – slaugą adresu Vilniaus g. 303, 

Šiauliai, kurioje gali gyventi 36 asmenys su sunkia negalia, paruošti reikalingi dokumentai, įdarbinti 

ir apmokyti darbuotojai, išduota privaloma licencija socialinei globai teikti. 

Įstaigoje veikla organizuojama šeimos principu, įvertinant gyventojo interesus ir poreikius, 

giminystės ryšius, teikiamos apgyvendinimo, maitinimo organizavimo, aprūpinimo apranga ir 

avalyne, sveikatos priežiūros organizavimo, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo, 

darbinių įgūdžių ugdymo, laisvalaikio organizavimo, informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir 

atstovavimo paslaugos.  

Kiekvieno gyventojo poreikiai atsispindi individualiame socialinės globos plane (toliau – 

ISGP), kuriame kiekvieno asmens galios ir sunkumai yra vertinami, kaip bendra gyventojo asmenybę 

sudaranti visuma, parenkami tiksliausi individualizuoti būdai, metodai ir korekcijos priemonės. 

Paslaugų skyrimo ir planavimo srityje nuolat siekiama nuoseklaus ir sistemingo socialinių paslaugų 

planavimo, vadovaujantis Socialinės globos normomis. Sudarant ISGP atsižvelgiama į gyventojo 

nuomonę, jo gebėjimus ir gabumus, situaciją asmens šeimoje, gyventojo ypatumus, susijusius su jo 

amžiumi, branda ir lytimi, siekiama įtraukti tėvus ir globėjus. ISGP numatoma, kokios bus teikiamos 

paslaugos, kokia reikalinga pagalba, ar gyventojui būtina pritaikyti aplinką specialiesiems poreikiams 

tenkinti ir kt. ISGP nuolat pildomas ir jame atsispindi asmens raidos, augimo ir vystymosi būklė. ISGP 

sudaryme dalyvauja su gyventoju dirbantys specialistai bei kiti suinteresuoti asmenys. 

Savarankiško gyvenimo įgūdžiams formuoti Įstaigoje yra organizuojama įvairi veikla, taikant 

šiuolaikines darbo formas ir metodus. Gyventojai mokomi įvairių buitinių, savitvarkos darbų, maisto 

gaminimo, ugdomi savo profesinės, darbo karjeros ir ateities planavimo, formuojama šeimos, 

sveikatos samprata, asmeniniai ir socialiniai įgūdžiai ugdomi ir formuojami įvairių ekskursijų, 

projektų, išvykų metu. Įstaiga siekia ne tik sudaryti tinkamas gyvenimo ir ugdymo sąlygas, bet ir 

sukurti tokią materialinę bazę, kuri priartintų gyventoją prie šeimos aplinkos bei organizuoti 

visapusišką jų užimtumą. Savarankiškumo įgūdžių ugdymo metodai aprašomi ISGP. 

Maitinimo paslauga gyventojams teikiama 5 kartus per dieną. Gyventojai tarpusavyje tariasi 

rinkdamiesi patiekalus bei sudarant meniu, visada atsižvelgiama į jų pageidavimus, nuomonę. 

Gyventojai gyvenantys GGN maistą gaminasi patys, padedant darbuotojams.  

Vaikams sudaryta galimybė pietus valgyti ugdymo įstaigose. Su ugdymo įstaigomis 

sudaromos maitinimo paslaugų teikimo sutartys. 

Kiekvieno gyventojo sveikatos būklė yra nuolat stebima, teikiama reikalinga medicinos 

pagalba, užtikrinamas medikamentinis gydymas. Sveikatos profilaktiniai patikrinimai vykdomi 
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remiantis teisės aktų reikalavimais. Gyventojai aprūpinami receptiniais ir nereceptiniais 

medikamentais, palydimi į asmens sveikatos priežiūros įstaigas, o reikalui esant, suteikiama pirmoji 

pagalba ir iškviečiama greitoji medicinos pagalba. 

Įstaigoje taip pat teikiame palydėjimo paslaugą jaunuoliams išėjusiems iš globos įstaigų 

patiriantiems socialinę riziką ar gyvenantiems socialinę riziką patiriančiose šeimose, kuri skirta padėti 

prisitaikyti prie socialinės aplinkos, ugdyti gebėjimus spręsti kylančias socialines ir kitas problemas, 

t. y. palengviname jų integraciją į bendruomenę. Palydėjimo paslauga jaunuoliams – visuma 

tarpusavyje susijusių paslaugų ir (ar) priemonių, kurios teikiamos, siekiant padėti palydėjimo 

paslaugos jaunuoliams gavėjams prisitaikyti prie socialinės aplinkos, ugdyti jų gebėjimus, spręsti 

kylančias socialines ir kitas problemas, t. y. palengvinti palydėjimo paslaugos jaunuoliams gavėjų 

socialinę integraciją bendruomenėje. Kartu su jaunuoliu sudarome savarankiško gyvenimo planą, 

atsižvelgiant į jo individualius poreikius ir savarankiškumo lygį: nustatome jaunuolio poreikius, 

susijusius su globa (rūpyba), sveikatos priežiūra, ugdymu, lavinimu, technine ir metodine pagalba, 

parenkame poreikiams tenkinti reikalingas priemones, reikiamų specialistų komandą. 2025 metais 9 

jaunuoliai naudojosi palydėjimo paslauga. 

Teikiame Laikino atokvėpio paslaugą vaikams su negalia ir jų šeimoms. Suteikiame 

trumpalaikį poilsį šeimos nariams, tėvams, kurie rūpinasi vaikais su negalia, padedame jiems atgauti 

energiją, jėgas, suteikiame galimybę dalyvauti darbo rinkoje, sociokultūriniame visuomenės 

gyvenime. 2025 metais šia paslauga pasinaudojo 15 šeimų. 

         Nuo 2024 m. rugpjūčio mėnesio pradėjo veikti dienos užimtumo centras, kuriame vyksta įvairios 

veiklos, skirtos darbingo amžiaus asmenims su negalia. Dienos užimtumo centre organizuojamos 

muzikos užimtumo veiklos, molio dirbtuvės, dailės užsiėmimai, kineziterapija, psichologo paslaugos. 

Šios veiklos padeda asmenims su negalia ugdyti kūrybiškumą, socialinius įgūdžius ir saviraišką. 2025 

metais dienos centrą lankė 36 darbingo amžiaus asmenų su negalia. 

          Nuo 2024 m. spalio mėnesio veiklą pradėjo vykdyti socialinės dirbtuvės. Socialinėse dirbtuvėse 

dalyviai mokosi atlikti įvairius aplinkos ir vidaus tvarkymo darbus, tokius kaip valymas, tvarkymas ir 

priežiūra. Šie darbai padeda ugdyti jų praktinius įgūdžius ir atsakomybę. Buvo sudaryta viena sutartis 

su „Valymo projektai“, pagal kurią socialinių dirbtuvių dalyviai švarino miesto daugiabučių kiemus, 

taip pat vykdė visuomenei naudingą veiklą, švarindami miesto parkus. Ši veikla ne tik padėjo 

dalyviams įgyti praktinių įgūdžių, bet ir prisidėjo prie miesto aplinkos gerinimo. 2025 metais 

socialines dirbtuves lankė 12 asmenų. Socialinės dirbtuvės yra svarbi iniciatyva, kuri padeda 

asmenims su negalia įgyti naujų įgūdžių, didina jų savarankiškumą ir skatina socialinę integraciją. 

Šios veiklos ne tik prisideda prie asmenų su negalia gyvenimo kokybės gerinimo, bet ir padeda kurti 

pozityvią ir įtraukią bendruomenę. 

 

2. PERSONALAS IR VYKDYTA VEIKLA 

 

Pagal Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkričio 30 d. 

įsakymą Nr. A1-317, buvo patvirtinti socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų 

normatyvai. Atsižvelgiant į šiuos normatyvus ir įstaigai nustatytą mokos fondą, kompleksinių 

paslaugų namų „Alka“ personalo struktūra suformuota įstaigos vadovo, atsižvelgiant į paslaugų 
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gavėjų skaičių, jų turimą negalią bei teisės aktų reikalavimus teikiamoms paslaugoms.  Direktoriaus 

įsakymu patvirtinti 108 etatai.  

 

Eil. Nr.  Pareigybės pavadinimas ir paslaugų teikimo sritis Pareigybių 

skaičius (planas)  

  I. Tiesiogiai su gyventojais dirbantis personalas 94  

1.  Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams  1  

2. Vyr. socialinė darbuotoja  1  

3. Psichologas 2 

  Specializuota slauga ir socialinė globa 32  

4.  Socialinis darbuotojas  4 

5. Individualios priežiūros darbuotojas  28  

  Grupinio gyvenimo namai  23 

6.  Socialinis darbuotojas (GGN)  5  

7.  Individualios priežiūros darbuotojas (GGN)  18 

 Šeiminiai namai 6 

8. Socialinis darbuotojas 1 

9. Individualios priežiūros darbuotojas 5 

  Sveikatos priežiūra 8 

10.  Vyriausias slaugytojas  1  

11.  Bendrosios praktikos slaugytojas  3  

12. Kineziterapeutas  2 

13. Ergoterapeutas 1 

14. Dietistas 1 

  Dienos užimtumo centras 15 

15.  Socialinis darbuotojas  4 

16.  Individualios priežiūros darbuotojas  5  

17. Užimtumo specialistas 2 

 Socialinės dirbtuvės 4 

18. Socialinis darbuotojas  1 

19. Individualios priežiūros darbuotojas  1 

20. Rinkodaros vadybininkas 1 

21. Meistras 1 

  Palydėjimo paslauga 1 

 Palydėjimo paslaugos koordinatorius 1 

 Laikino atokvėpio paslauga 1 

 Individualios priežiūros darbuotoja 1 

 II. Kitas personalas 14,0 
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  Administracija  2,5 

22.  Direktorius  0,5  

23.  Ratinės vedėja 1  

24. Personalo specialistas  0,5 

25.  Apskaitininkas   0,5 

  Ūkio dalis 11,5 

26.  Ūkvedys  1  

27. Sandėlininkas  1  

28.  Darbininkas 1 

29.  Vyr. virėjas  1 

30. Virėjas 2 

31.  Pagalbinis virtuvės darbuotojas 2 

32. Vairuotojas 1,5  

33.  Kiemsargis 1 

34.  Valytojas  1  

 

1 lentelė. Kompleksinių paslaugų namų „Alka“ personalo skaičius (procentais) 2024, 2025 m. 

gruodžio 31 d. duomenimis 

 

  
Administracijos 

personalas 

Socialinių 

paslaugų 

personalas 

Sveikatos 

priežiūros 

paslaugų 

personalas 

Aptarnavimo ir 

ūkio 

personalas 

Iš viso: 

2025 m. 2,31 79,63 7,41 10,65 100% 

2024 m. 2,68 77 6,42 13,9 100% 

 

2025 m., lyginant su 2024 m., bendras etatų skaičius padidėjo 6,62 proc. Šis augimas susijęs su 

papildomų paslaugų teikimo plėtra ir padidėjusiu paslaugų gavėjų skaičiumi. Didžiausią personalo 

dalį ir toliau sudaro socialinių paslaugų personalas, kurio dalis 2025 m. padidėjo nuo 77 proc. iki 79,63 

proc., kas rodo didėjantį tiesiogiai su gyventojais dirbančių darbuotojų poreikį. Sveikatos priežiūros 

personalo dalis nežymiai padidėjo (nuo 6,42 proc. iki 7,41 proc.), o aptarnavimo ir ūkio personalo 

dalis sumažėjo nuo 13,9 proc. iki 10,65 proc., kas leidžia daryti prielaidą, jog didesnis dėmesys 

skiriamas tiesioginių paslaugų teikimui gyventojams. Administracijos personalo dalis išliko panaši – 

apie 3 proc., užtikrinant stabilų įstaigos valdymą.  

 

2.1. Kvalifikacijos kėlimas 

Įstaigoje nuolat organizuojami seminarai, mokymai, supervizijos ir intervizijos. Šiuose 

renginiuose darbuotojų asmeninės ir dalykinės kompetencijos, įgūdžiai, psichologinė ir emocinė 



                                                  
 

    

    

  

11   

būsena yra nuolat tobulinamos. Metiniuose darbuotojų vertinimo ir įsivertinimo pokalbiuose 

numatomos galimybės kiekvieno darbuotojo asmeniniam tobulėjimui.  

Įstaigos veikla ir teikiamų paslaugų kokybė tiesiogiai priklauso nuo įstaigos personalo 

profesionalumo, darbuotojų išsilavinimo, kvalifikacijos ir praktinių įgūdžių. 2025 metais 100 proc., 

Įstaigos darbuotojai kėlė savo kvalifikaciją, dalyvavo mokymuose, socialiniams darbuotojams 

suorganizuota supervizija: 

2025-01-28 GIMK.  

2025-02-05 Mobilizacijos ir pilietinio pasipriešinimo programa.  

2025-04-23/24 Darbas su emocinę traumą patyrusiais asmenimis: traumai jautraus darbo modelio 

taikymas soc. darbe.  

2025-05-08/09 Darbas su emocinę traumą patyrusiais asmenimis: traumai jautraus darbo modelio 

taikymas soc. darbe. 

2025-05-12 Ugdomasis vadovavimas socialinėse organizacijose. 

2025-05-30 Socialinių inovacijų ir verslumo diskursas socialinio darbo praktikoje. 

2025-06-09 Psichologinis saugumas soc. darbe. Mobingo prevencija.  

2025-06-17 Pokalbio galia: motyvacinio interviu ir koučingo praktika kasdienybėje.  

2025-07-15 Grupinė supervizija  

2025-10-09 Tikslų formulavimas it įgyvendinimas pagal SMART modelį. 

2025-10.24-11-21. Pasitikėjimu grįstos santykių intervencijos. TBRI.  

2025-11-20 Elgesio ir emocinės problemos. Kaip galima pasitelkti psichologines strategijas. 

2025-11-28 Dalyvauta XII tarptautinėje mokslinėje konferencijoje „Socialinė gerovė tarpdisciplininiu 

požiūriu“.   

2025-12-09 Socialinis darbas be sienų: užsienyje dirbančių lietuvių patirtys.  

 Įgytas žinias jie sėkmingai pritaikė praktinėje veikloje.  

2025 metais Įstaigoje praktiką atliko 18 studentų. Iš jų: 3 iš Kauno technologijų mokymo centro, 

1 iš Tauragės profesinio rengimo centro, 6 iš UAB „Takoskyra“  ir 6 studentai iš Šiaulių technologijų 

mokymo centro, 1 iš UAB PMC Training  profesinio mokymo centro, 1 iš Klaipėdos universiteto. 

Sudarytos 2 sutartys su savanoriais. 

Praktikantams Įstaigos direktoriaus įsakymu buvo paskirtas praktikos vadovas. Praktiką 

atliekantiems studentams buvo sudarytos galimybės susipažinti su socialinių paslaugų teikimu, 

organizavimu bei socialinio darbo specifika. Jie susipažino su lokaliniais teisės aktais, kurie 

reglamentuoja socialinių paslaugų teikimą, kasdienių pareigų vykdymą bei įgytų žinių įgalinimą. 

Praktikantai tiesiogiai stebėjo socialinės srities darbuotojų darbą, aptarė jį ir patys vykdė jiems 

deleguotas užduotis. 

 

MIKROKLIMATO TYRIMAS DARBE 

 
Kiekvienais metais įstaigoje yra atliekamas mikroklimato tyrimas norint įsivertinti darbuotojų 

savijautą, tarpusavio santykius, darbo sąlygų, darbo krūvio, vadovavimo, komandinio darbo ir 

pasitenkinimo darbu vertinimą. 

Tyrimo tikslas – įvertinti vyraujantį mikroklimatą darbo bendruomenėje Kompleksinių paslaugų 

namuose „Alka“ 

Tyrimo dalyviai – 65 įstaigos darbuotojai 

Tyrimo metodas – anoniminė apklausa 

Tyrimo data: 2025-11-19 
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Įstaigos darbuotojams buvo padalintos anoniminės anketos, kurias ruošė Įstaigos psichologė. 

2025 metų mikroklimato vertinimo tyrime dalyvavo 65 įstaigos darbuotojai. Pastebimas nežymus 

įsitraukimas atliekant asmeninės bei kolektyvinės savijautos vertinimą įstaigoje bei savarankiško 

gyvenimo namuose: 2025 metų gale mikroklimato vertinimo tyrime dalyvavo 65 įstaigos darbuotojai, 

kuomet 2024 metų gale gautos 47 anketos. 

 Siekiant įvertinti darbuotojų asmeninę savijautą, susijusią su darbine aplinka buvo paruošti 

klausimai, suskirstyti į temų pogrupius: darbo sąlygos, darbo krūvis, komandiškumas, vadovavimas, 

pasitenkinimas darbu. Klausimų temos apima asmeninę darbuotojų savijautą, tarpasmeninius 

santykius su kolegomis, administracija ir kitais įstaigos darbuotojais, darbo pobūdį bei sunkumus, 

susijusius su rūpintinių globa.  

Siekiant nustatyti asmeninę savijautą darbo atžvilgiu, darbuotojams buvo pateikta 10-balė skalė, 

kuomet „1“ nurodo darbuotojo neigiamą patirtį bei stiprius neigiamus jausmus darbinėje erdvėje, 

kuomet „10“ apibrėžia stiprų pasitenkinimą, aukštą motyvaciją darbo atžvilgiu. Bendras asmeninės 

savijautos darbuotojų vidurkis 9,21. Lyginant metų pabaigoje gautus rodiklius (8,71) savijautos 

rodikliai geresni. Tikėtina, kad toks skirtumas yra susijęs su darbuotojų adaptacija prie naujos tvarkos, 

darbo pobūdžio, kolektyvo pokyčių po įstaigos rekonstrukcijos 2024 metų antro pusmečio.  

Tiriant atskirus darbuotojų pogrupius, pagal šeimynas didžiausią asmeninės savijautos balą 

išreiškė 4 šeimynos bei savarankiško gyvenimo namų Ramunių gatvėje pogrupiai, surinkę balų sumą 

(vidurkis 10). Visgi visų pogrupių savijautas balas išlieka aukštas, svyruojantis tarp 8,4 iki 

maksimalaus balų kiekio. Žemiausias surinktas asmeninės savijautos balas vyrauja tarp 3 šeimynos 

darbuotojų (vidurkis 7,3). Stipriai geresni savijautos rezultatai pastebimi tarp savarankiško gyvenimo 

namų Energetikų gatvėje (surinktas balas 8,6) - tai kone dvigubai didesnis surinktas balas nei 

praėjusiais metais (4,5 balų).  

 

 

Taigi apibendrinant galima daryti išvadą, kad asmeninės savijautos balas – aukštas. Lyginant 

praėjusių metų rezultatus, bendras asmeninis savijautos rodiklis stipriai pagerėjęs. Dauguma 

darbuotojų, apart vienos anketos, savo savijautą vertina 7-10 balų intervale. 

9,7 9,5
7,3

10
8,6 8,6 9,7 10

8,7 9

0

5

10

Asmeninė savijauta darbo atžvilgiu

Grupės savijautos vidurkis
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Be asmeninės savijautos vertinimo, anketoje pateikti klausimai padalinti į 5 pogrupius: darbo 

sąlygas, darbo krūvį, komandiškumą, vadovavimą bei pasitenkinimą darbu. Darbuotojų prašoma 

įvertinti pateiktus teiginius 5 balų skalėje. Didesnis balas rodo geresnius išskirtų  pogrupių rezultatus.  

Darbo sąlygų pogrupis siejasi su darbuotojų saugumo, užtikrintumo, pasiruošimo jausmus. 

Kuomet darbo krūvio pogrupio klausimais norima detaliau apžvelgti darbuotojų jausmus susijusius su 

darbo sunkumu, patiriamu nuovargiu ar įtampa bei poilsiu. Kiekvieną pogrupį sudaro trys teiginiai, 

kurių bendra maksimali suma lygi 15 balų.  

Apžvelgiant subjektyviai vertinamas darbo sąlygas, gautas bendras 13,6 balas atskleidžia 

teigiamą vertinimą: darbuotojai darbe jaučiasi saugiai, suteikta darbo aplinka bei resursai atitinka 

darbo lūkesčius. Žemiausias surinktas darbo sąlygų balas vyrauja tarp 3 šeimynos darbuotojų (10,3 

balų) bei savarankiško gyvenimo namų Energetikų gatvėje (11,5 balų) . Anot darbuotojų, nesaugumo 

pojūtis itin siejasi su konkrečių globotinių protine negalia, neprognozuojamu bei dezorganizuotu 

elgesiu.  

 

 

Vertinant darbo krūvį, gautas bendras darbo krūvio rodiklis taip pat aukštas - surinkta 12,6 balų. 

Tačiau vertinant pavienius teiginius pastebima, kad žemiausiai įvertintas teiginys atspindi patiriamą 

įtampą bei stresą darbe. Rezultatai rodo tolygų darbuotojų pasiskirstymą subjektyviai vertinant 

jaučiamą įtampą bei stresą darbe. Atliekant šių metų mikroklimato tyrimą, tai kone žemiausius balus 

surinkęs teiginys.  Pagal gautus rezultatus didžiausią įtampą jaučia savarankiškų gyvenimo namų 

Ramunių dėl kylančių iššūkių susijusių su globotinių psichinėmis bei protinėmis negaliomis bei 3 

šeimynos darbuotojai dėl neigiamos kolektyvo atmosferos darbo aplinkoje.  Daroma išvada, kad streso 

pojūtis darbo aplinkoje dėl sudėtingų globotinių negalios išlieka gana žymus.  

14,7 14
10,3

14,8
11,5 13,4 14,8 14,6 12,7 13,8

0
5
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15

Darbo sąlygų vertinimas

Grupės savijautos vidurkis
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Komandiškumo vertinimui pateikti 7 teiginiai. Duomenų analizei negatyvių įsitikimų balai 

perverčiami su tikslu, kad didesnis surinktų balų kiekis atitiktų stiprų komandiškumą. Taigi, 

maksimali balų suma vertinant komandiškumą yra 35 balai. Lyginant darbuotojų tarpasmeninius 

santykius darbo kolektyve su praėjusių metų tyrimo duomenimis pastebimas žymus pagerėjimas. 

Bendras komandiškumo surinktas balas yra 29,1. Tai rodo stiprų kolektyviškumą, komandiškumą 

atskirose grupėse bei gerą komunikaciją su kitų sektorių darbuotojais, specialistais. Žemiausias 

komandiškumo surinktas balas buvo 25 balai tarp dienos centro darbuotojų. Tikėtina, kad toks rodiklis 

yra susijęs su didesniu darbuotojų kiekiu vienoje vietoje bei laike, kuomet kituose pogrupiuose 

būdinga dažnesnė darbuotojų kaita, darbas mažose grupelėse, po du.  Visgi net ir žemiausias surinktas 

komandiškumo balas yra aukščiau normos ribos, kas rodo gerus tarpasmeninius santykius kolektyve. 

Lyginant su praėjusių metų komandiškumo rodikliais, stipriai pagerėję santykiai pastebimi tarp 

savarankiško gyvenimo namo Energetikų gatvėje dirbančių asmenų.  
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Nustatyti darbuotojų pasitenkinimą administraciniu vienetu, vadovybe, anketoje buvo pateikti 5 

teiginiai. Maksimali surinktų balų suma - 25 balai. Gautas aukštas bendras 22,1 balas, kuris atspindi 

pozityvius teigiamus jausmus administracijos vieneto atžvilgiu. 65 darbuotojai iš 66  (98,4%) yra 

patenkinti vadovybe, bendradarbiavimu.  

 

Geriausi anketos rezultatai pastebimi pasitenkinimo darbo pogrupyje. Šiame pogrupyje 

darbuotojams buvo pateikti teiginiai susiję su darbo prasmingumu, motyvacija, tobulėjimu. 5 teiginių 

maksimali balų suma 25 balai. Bendras pasitenkinimo darbu surinktas balas yra 23,6 balai. Tai rodo, 

kad net 92,3% yra patenkinti savo atliekamu darbu, pasižymi stipria motyvacija, poreikiu tobulėti.   

Taigi, atlikus tyrimą, kuriame darbuotojams buvo suteikta galimybė išsakyti visus patiriamus 

sunkumus darbo aplinkoje nepažeidžiant konfidencialumo, pastebima, jog mikroklimatas darbinėje 

sferoje teigiamas. Didžioji dalis darbuotojai savo patirtį darbe vertina teigiamai: pastarieji pasižymi 

aukšta motyvacija, yra teigiamai nusiteikę, kuria teigiamus ryšius tiek tarp savo artimų kolegų, tiek 

už administraciniu vienetu ar kitais įstaigos specialistais. Patiriamo mobingo apraiškų nėra - 98,4% 

darbuotojų išreiškia teigiamus jausmus, požiūrį administracijos atžvilgiu. Didžiausi iššūkiai lieka 

patiriama įtampa bei stresas dėl globotinių negalios, dezorganizuoto elgesio apraiškų.  

 

TYRIMO IŠVADOS: 

Dalyvių kiekis – 65 

Asmeninė savijauta darbo atžvilgiu – 9,07 

10-8 labai gerai, aukšta motyvacija/pasitenkinimas darbu 

5-7 vidutinis savijautos balas, yra ne iki galo patenkintas darbo specifika/aplinka 

3-4 prasta savijauta, būdingas žemas įsitraukimas į veiklą/nepasitenkinimas darbu ar darbo 

aplinka.  

1-2 labai prasta savijauta, kuri siejasi su profesiniu perdegimu, apatija, noru palikti kolektyvą.  

Savijauta Dalyvių kiekis Procentas Bendras vidurkis   

10-8 61 93,8 Asmeninė savijauta darbo atžvilgiu 9,21 

79%

19%
2%

Darbuotojų pasitenkinimas administracinija

Labai patenkintas Patenkintas Nepatenkintas Labai nepatenkintas
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Labai gerai 

5-7 

patenkinama 
3 4,6 

3-4 prasta 1 1,5 

1-2 

labai prasta 
0 0 

 

SAVIJAUTĄ ĮTAKOJANTYS VEIKSNIAI 

Veiksniai Problemos sudėtingumas 
Darbuotojų 

kiekis 
Procentas 

Bendras 

balas 

Darbo sąlygos 

15-12 (darbo sąlygos vertinamos 

puikiai: tinkama darbo aplinka, 

priemonės, resursai. Tvirtas 

saugumo jausmas) 

58 89,2% 

13,6/15 
8-11 (pakankamas, teigiamas 

darbo sąlygų vertinimas) 
6 9,2% 

4-7 (vidutinis darbo sąlygų 

vertinimas) 
1 1,5% 

1-3 (prastas darbo sąlygų 

vertinimas) 
0 0% 

Darbo krūvis 

15-12 (darbo krūvis vertinamos 

puikiai: užtikrintas krūvio ir 

poilsio balansas, teigiama 

savijauta, krūvio pagrįstumas) 

48 73,8% 

12,6/15 

8-11 (pakankamas, teigiamas 

darbo krūvio vertinimas) 
17 26.1% 

4-7 (vidutinis darbo krūvio 

vertinimas) 
0 0% 

1-3 (prastas darbo krūvio 

vertinimas) 

 
0 0% 

 

Patiriama 

įtampa/stresas 

darbe 

5 Visiškai nejaučia 22 34% 

 

4-3 šiek tiek jaučiamas 21 32% 

2 jaučiamas stresas kasdien 20 31% 

1 stipriai jaučiamas nuolatinis 

stresas 
2 3% 

Komandiškumas 

29-35 (labai stiprus 

komandiškumas darbo aplinkoje, 

stiprūs santykiai tarp kolegų) 
44 67.6% 

29,1/35 
22-28 (teigiamai vertinamas 

komandinis darbas, santykiai tarp 

kolegų) 
16 24.6% 

15-21(vidutinis komandiškumas, 

kiek pašliję santykiai kolektyve) 
5 7.6% 
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8-14 (prastas jaučiamas 

komandiškumas bei silpni 

santykiai tarp kolegų) 
0 0% 

0-7 (labai prastas jaučiamas 

komandiškumas bei labai silpni 

santykiai tarp kolegų) 
0 0% 

Vadovavimas 

 

20-25(Labai patenkintas 

vadovybe) 
53 79% 

22,1/25 

13-19 (Patenkinamas požiūris, 

jausmai vadovybės atžvilgiu) 
13 19% 

6-12 (Nepatenkintas vadovybe) 1 2% 

0-5 (Labai nepatenkintas 

vadovybe) 
0 0% 

Pasitenkinimas 

darbu 

20-25(Labai aukštas 

pasitenkinimo darbu lygis) 
60 92,3% 

23,6/25 

13-19 (aukštas pasitenkinimo 

darbu lygis) 
5 7,7% 

6-12 (Vidutinis pasitenkinimo 

darbu lygis) 
0 0% 

0-5 (Žemas pasitenkinimo darbu 

lygis) 
0 0% 

 

 

3. SOCIALINIS DARBAS 
 

Įstaiga teikia įvairias socialines paslaugas, siekdama užtikrinti visapusišką pagalbą ir paramą 

vaikams bei suaugusiems su negalia, jaunuoliams nuo 18 iki 24 metų, kuriems buvo teikta socialinė 

globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje ar kurie gyveno socialinę riziką patiriančiose šeimose. 

Įstaigoje dirbantys socialiniai darbuotojai taiko įvairius socialinio darbo metodus 

kompleksinių paslaugų namų „Alka“ gyventojams. 

Buvimas gryname ore: Gyventojams organizuojamas buvimas gryname ore ir saulėje, kuris padeda 

atsipalaiduoti, gerina nuotaiką ir didina aktyvumą. 

Muzikos užsiėmimai: Gyventojai dalyvauja muzikos užsiėmimuose, kur dainuoja arba tiesiog 

klausosi dainų ir relaksacinių melodijų. Muzika padeda nurimti, atsipalaiduoti, lavina atmintį ir gerina 

tarpusavio santykius. 

Meno ir spalvų terapija: Naudojama meno ir spalvų terapija, kurios metu gyventojai piešia ir 

spalvina, išreikšdami savo emocijas ir jausmus. 

Kognityvinė elgesio terapija: Psichologas naudoja kognityvinę elgesio terapiją, kurios metu 

sprendžiamos dabarties problemos „čia ir dabar“, siekiant atrasti būdą geriau gyventi ir jausti dabartį. 

Sprendimų paieškos: Į sprendimus sutelktos trumpalaikės terapijos metu nukreipiamas gyventojo 

dėmesys į sprendimų paiešką, o ne į pačią problemą, sudaroma galimybė gyventojui pačiam spręsti 

problemą jam prieinamais būdais. 
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Individualūs ir grupiniai socialinio darbo metodai: Socialinis darbuotojas taiko individualius bei 

grupinius socialinio darbo metodus. Individuali pagalba teikiama gyventojui asmeniškai, o grupinė 

socialinė pagalba naudojama, kai gyventojai negali pasiekti tikslo be kitų pagalbos. 

Konsultavimas ir informavimas: Socialinės darbuotojos konsultuoja, informuoja gyventojus ir jų 

artimuosius, atstovauja ir tarpininkauja gyventojams. Konsultacijos metu ieškoma problemos 

sprendimo būdų ir galimybių, dažnai reikalinga ir kitų įstaigų specialistų pagalba. Informavimo metu 

siekiama suteikti gyventojui ar jo artimajam reikiamos informacijos suprantamu būdu, užmegzti 

artimą ryšį. 

Atstovavimas ir tarpininkavimas: Atstovaujama gyventojams, kai jie savarankiškai negali atlikti 

tam tikrų veiksmų ir jiems reikalinga pagalba ginant savo interesus. Tarpininkaujant padedama 

gyventojui gauti visas jam reikiamas paslaugas. 

Socialinių darbuotojų veikla padeda gyventojams spręsti savo socialines problemas pagal jų 

galimybes ir jiems dalyvaujant, nepažeidžiant žmogiškojo orumo ir didinant jų atsakomybę. Ši veikla 

pagrįsta asmens, šeimos ir visuomenės bendradarbiavimu, siekiant užtikrinti, kad gyventojas gautų 

įvairiapusišką pagalbą ir paramą. 

 

3.1. Socialinės globos paslaugų gavėjai 

Socialinės globos paslaugos yra skirtos vaikams su negalia ir jų šeimoms, tėvų globos netekusiems 

vaikams, darbingo amžiaus asmenims su negalia, taip pat jaunuoliams nuo 18 iki 24 metų, kuriems 

buvo teikta socialinė globa (rūpyba) socialinės globos įstaigoje ar kurie gyveno socialinę riziką 

patiriančiose šeimose. 

Trumpa suteiktų paslaugų 2023 - 2025 metais analizė 

Suteiktos paslaugos 

pavadinimas 

Paslaugų gavėjų 

skaičius 2023 m. 

Paslaugų gavėjų 

skaičius 2024 m. 

Paslaugų gavėjų 

skaičius 2025 m. 

Ilgalaikė socialinė globa 

vaikams su negalia 
36 vaikai su negalia 32 vaikai su negalia 24 vaikai su negalia 

Ilgalaikė socialinė globa 

suaugusiems su negalia 
- 

22 suaugę asmenys 

su negalia 

28 suaugę asmenys su 

negalia 

Laikino atokvėpio paslauga 

institucijoje 
4 vaikai su negalia 5 vaikai su negalia 

7 vaikai su negalia 

Laikino atokvėpio paslauga 

asmens namuose 
6 vaikai su negalia 10 vaikai su negalia 

15 vaikai su negalia 

Palydėjimo paslauga 

jaunuoliams 
11 jaunuolių 13 jaunuolių 

10 jaunuolių 

Socialinės dirbtuvės - 
12 suaugę asmenys 

su negalia 

12 suaugę asmenys su 

negalia 

Dienos užimtumo centras - 
10 suaugę asmenys 

su negalia 

34 suaugę asmenys su 

negalia 

Bendras paslaugų gavėjų skaičiaus ir struktūros pokytis 

Analizuojant 2023 – 2025 m. laikotarpį, matyti reikšmingi socialinių paslaugų gavėjų skaičiaus 

ir struktūros pokyčiai. Paslaugų spektras per šį laikotarpį išsiplėtė, o akcentas palaipsniui perkeliamas 

nuo institucinės globos vaikams prie suaugusių asmenų globos bei bendruomeninių paslaugų plėtros. 

2023 m. ilgalaikė socialinė globa buvo teikiama tik vaikams su negalia (36 asmenims). 2024 m. 

paslaugų gavėjų skaičius padidėjo iki 54 asmenų (+50 %), pradėjus teikti ilgalaikę socialinę globą 

suaugusiems asmenims su negalia. 2025 m. bendras ilgalaikės globos gavėjų skaičius nežymiai 
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sumažėjo iki 52 asmenų (–5,6 %), tačiau paslaugų struktūra iš esmės pasikeitė – vaikų skaičius 

sumažėjo, o suaugusiųjų dalis išaugo. 

Ilgalaikė socialinė globa vaikams su negalia 

Vaikų, gaunančių ilgalaikę socialinę globą, skaičius per trejus metus sumažėjo nuo 36 iki 24 

asmenų (–33,3 %). Mažėjimas buvo nuoseklus: 2023–2024 m. –11,1 %, 2024–2025 m. –25 %. 

Ši tendencija aiškiai siejama su deinstitucionalizacijos procesu, kurio metu vaikai su negalia 

perkeliami iš institucijų į šeimas, globėjus ar bendruomenines paslaugas. Tai rodo, kad ilgalaikė 

institucinė globa vaikams tampa išimtine, o ne pagrindine paslaugos forma. 

Ilgalaikė socialinė globa suaugusiems asmenims su negalia 

Priešingai nei vaikų atveju, suaugusių asmenų ilgalaikės globos poreikis augo. 2024 m. paslauga 

pradėta teikti 22 asmenims, o 2025 m. jų skaičius padidėjo iki 28 (+22,7 %). 

Augimas rodo didėjantį paslaugų poreikį darbingo amžiaus ir vyresniems asmenims su negalia, 

taip pat sėkmingą įstaigos infrastruktūros ir paslaugų organizavimo pritaikymą naujoms tikslinėms 

grupėms. 

Laikino atokvėpio paslauga asmens namuose 

Laikino atokvėpio paslaugos asmens namuose gavėjų skaičius išaugo nuo 6 vaikų 2023 m. iki 

15 vaikų 2025 m., t. y. padidėjo 150 %. Tai vienas sparčiausiai augančių rodiklių visame paslaugų 

spektre. 

Augimas rodo aiškią šeimų preferenciją gauti paslaugas natūralioje vaiko aplinkoje. Tai taip pat 

liudija apie paslaugos prieinamumo didėjimą, pasitikėjimą paslaugos kokybe bei augantį šeimų 

informuotumą. 

Laikino atokvėpio paslauga institucijoje 

Laikino atokvėpio paslauga institucijoje taip pat augo – nuo 4 vaikų 2023 m. iki 7 vaikų 2025 

m. (+75 %). Nors augimas mažesnis nei paslaugos namuose, jis rodo, kad institucinis laikino 

atokvėpio modelis išlieka aktualus tam tikroms šeimoms, ypač esant sudėtingoms priežiūros 

situacijoms. 

 

LAIKINO ATOKVĖPIO PASLAUGŲ GAVĖJŲ APKLAUSA  

 
 

I. APKLAUSOS PRISTATYMAS 

Apklausos tikslas. Atlikti kompleksinių paslaugų namuose „Alka“ (toliau – Įstaiga) teikiamų 

akredituotų socialinės priežiūros – laikino atokvėpio paslaugos kokybės vertinimą paslaugų gavėjų 

artimųjų požiūriu.  

Metodika. Apklausos anketa.  

Tyrimo imtis. Apklausoje dalyvavo 5 laikino atokvėpio paslaugas gaunantys artimieji. 

Apklausos atlikimo laikotarpis: 2025 metų lapkričio – gruodžio mėnesiai.   

 

II. REZULTATŲ ANALIZĖ 

Apklausos metu siekta išsiaiškinti, kokiu būdu paslaugų gavėjų artimieji sužinojo apie 

socialinės priežiūros paslaugas. Daugiausia artimųjų apie socialinės priežiūros paslaugas sužinojo 

iš pažįstamų/artimųjų – 80 % , o kiti pažymėjo, kad  – iš kitų tėvų – 20 %. Galima teigti, jog 

dažniausiai apie socialinės priežiūros paslaugas sužinoma iš pažįstamų/artimųjų (1 diagrama).   
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Apklausoje dalyvavo 5 laikino atokvėpio paslaugas gaunantys artimieji. Apklausos metu buvo 

siekiama išsiaiškinti kiek laiko paslaugų gavėjams yra teikiamos socialinės priežiūros paslaugos (2 

diagrama).  

 

 
 

Pateiktoje diagramoje matoma, kad 20 % laikino atokvėpio paslauga gavėjams teikiama 3-4 

metai, o 80 % paslaugų gavėjų artimieji nurodė, kad jiems paslauga teikiama 1-2 metus.   

Buvo prašoma paslaugos gavėjų artimųjų įvertinti šiuos kriterijus (žr. 1 lentelė)   

1. Lentelė 

Vertinimo kriterijai Taip Iš dalies Ne 

Ar informacija apie socialinės priežiūros paslaugas yra 

prieinama ir aiški? 

5   

Ar Jus tenkina teikiamų socialinių priežiūros paslaugų 

intensyvumas? 

5   

Ar teikiamos socialinės priežiūros paslaugos padeda 

pagerinti Jūsų (artimųjų) gyvenimo kokybę?  

5   

80%

20%

Kokiu būdu sužinojote apie socialinė priežiūros 
paslaugas

1 2

0

20

40

60

80

80

Kiek laiko teikiamos socialinės priežiūros paslaugos

trumpiau kaip metus 1-2 metus 3-4 metus ilgiau kaip 4 metus
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Ar teikiamos socialinės priežiūros paslaugos atitinka Jūsų 

lūkesčius ir patenkina poreikius? (Ar pakanka teikiamų 

paslaugų?) 

5   

Ar aiškios mokėjimo už teikiamas socialinės priežiūros 

paslaugas sąlygos (pildoma jei teikiamos paslaugos 

mokamos)? 

5   

Ar žinote, kur ir kam pateikti skundą ar pasiūlymą dėl 

paslaugų teikimo? 

5   

Ar teikiant socialinės priežiūros paslaugas atsižvelgiama į 

Jūsų prašymus/siūlymus? 

5   

Ar pasitikite socialinės priežiūros paslaugas teikiančiu 

darbuotoju? 

5   

Ar socialines priežiūros paslaugas teikiantis darbuotojas 

yra mandagus ir atidus? 

5   

Ar iškilusios problemos, teikiant socialinės priežiūros 

paslaugas, sprendžiamos operatyviai ir sėkmingai? 

5   

  

Apklausoje dalyvavo 5 paslaugų gavėjų artimieji. Tyrimo rezultatai parodė, kad paslaugų gavėjų 

artimieji itin palankiai vertina tiek teikiamų socialinės priežiūros paslaugų kokybę, tiek darbuotojų 

darbą. 

Visi apklausoje dalyvavę respondentai teigiamai įvertino informacijos apie socialinės priežiūros 

paslaugas prieinamumą ir aiškumą, teikiamų paslaugų intensyvumą bei jų teigiamą poveikį paslaugų 

gavėjų gyvenimo kokybei. Taip pat visi respondentai nurodė, kad teikiamos paslaugos atitinka jų 

lūkesčius ir patenkina paslaugų gavėjų poreikius. Paslaugų gavėjų artimieji pažymėjo, jog žino, kur ir 

kam kreiptis, norint pateikti skundą ar pasiūlymą dėl paslaugų teikimo. 

Atsakydami į klausimus „Ar informacija apie socialinės priežiūros paslaugas yra prieinama ir 

aiški?“, „Ar Jus tenkina teikiamų socialinės priežiūros paslaugų intensyvumas?“, „Ar teikiamos 

socialinės priežiūros paslaugos padeda pagerinti Jūsų (artimųjų) gyvenimo kokybę?“ bei „Ar 

teikiamos socialinės priežiūros paslaugos atitinka Jūsų lūkesčius ir patenkina poreikius (ar pakanka 

teikiamų paslaugų)?“, visi tyrimo dalyviai (100 %) pasirinko atsakymą „Taip“. Remiantis šiais 

duomenimis, galima teigti, kad socialinės priežiūros paslaugų skyrimas turėjo teigiamą poveikį 

paslaugų gavėjų gyvenimo kokybei ir atitiko artimųjų lūkesčius. 

Taip pat buvo siekiama įvertinti, ar paslaugų gavėjų artimiesiems yra aiškios mokėjimo už 

socialinės priežiūros paslaugas sąlygos. Visi apklaustieji (100 %) nurodė, kad jiems mokėjimo už 

gaunamas paslaugas tvarka ir sąlygos yra suprantamos ir aiškios. 

Vertinant informuotumą apie grįžtamojo ryšio teikimo galimybes, respondentų buvo klausiama, 

ar jie žino, kur ir kam pateikti skundą ar pasiūlymą dėl paslaugų teikimo. Visi paslaugų gavėjų 

artimieji patvirtino, kad turi šią informaciją ir žino nustatytą tvarką. 

Paslaugų gavėjų artimieji taip pat pažymėjo, kad į jų išsakytus prašymus ir pastabas yra 

atsižvelgiama, darbuotojai bendrauja mandagiai, yra atidūs ir atsakingi. Visi respondentai nurodė, jog 

pasitiki paslaugas teikiančiais darbuotojais, o iškilusios problemos sprendžiamos laiku, operatyviai ir 

efektyviai. 

III. APIBENDRINIMAS 
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Apibendrinus apklausos rezultatus, galima daryti išvadą, kad paslaugų gavėjų artimųjų požiūris 

į teikiamas socialinės priežiūros paslaugas ir jas teikiančius darbuotojus yra labai teigiamas. 

Respondentai pabrėžia, jog paslaugos prisideda prie paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės gerėjimo, 

atitinka lūkesčius bei realius poreikius. 

Paslaugų gavėjų artimieji yra patenkinti darbuotojų pagarbiu, mandagiu bendravimu, skiriamu 

dėmesiu ir operatyviu reagavimu į kylančias problemas. Atsižvelgiant į apklausos rezultatus, galima 

teigti, kad laikino atokvėpio socialinės priežiūros paslaugos yra veiksmingos, naudingos ir atliepia 

paslaugų gavėjų bei jų artimųjų lūkesčius. 

 
 

Palydėjimo paslauga jaunuoliams: efektyvumo vertinimas 

Palydėjimo paslaugų gavėjų skaičius 2024 m. pasiekė piką (13 jaunuolių), tačiau 2025 m. 

sumažėjo iki 10 (–23,1 %). 

Sumažėjimas vertinamas kaip teigiamas rezultatas, rodantis paslaugos efektyvumą. Jaunuoliai, 

gavę palydėjimo paslaugas, sėkmingai pereina į savarankišką gyvenimą, o vieno jaunuolio išvykimas 

gyventi savarankiškai 2025 m. patvirtina paslaugos tikslingumą. 

 

PALYDĖJIMO PASLAUGŲ GAVĖJŲ APKLAUSA  

 
 

I. APKLAUSOS PRISTATYMAS 

Apklausos tikslas. Atlikti kompleksinių paslaugų namuose „Alka“ (toliau – Įstaiga) teikiamų 

akredituotų socialinės priežiūros – palydėjimo paslaugos kokybės vertinimą paslaugų gavėjų požiūriu.  

Tikslinė grupė. Palydėjimo paslaugas gaunantys jaunuoliai.  

Metodika. Apklausos anketa.  

Imties dydis. Apklausoje dalyvavo 9 palydėjimo paslaugos gavėjai.   

Apklausos atlikimo laikotarpis: 2025 m. spalio 9 d. iki gruodžio 1 d.  

  

II.  REZULTATŲ ANALIZĖ 

Apklausoje dalyvavo 9 jaunuoliai gaunantys paslaugas. Apklausos metu siekta išsiaiškinti, iš 

kur paslaugų gavėjai sužinojo apie socialines paslaugas. 100 % paslaugų gavėjų apie socialines 

paslaugas sužinojo iš pažįstamų/artimųjų.  

Paslaugų gavėjų buvo klausiama „Kiek laiko paslaugų gavėjams yra teikiamos socialinės 

priežiūros paslaugos?“ (1 diagrama).  
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Įstaiga palydėjimo paslaugą teikia ketvirtus metus. Viso laikotarpio metu paslaugų gavėjų 

skaičius kito. Vieni - sustiprinę savo įgūdžius pradėjo savarankiškai gyventi, kitiems prireikė daugiau 

laiko, tad pateiktoje diagramoje matoma, kad 90 proc. palydėjimo paslauga gavėjams teikiama 1 – 2 

metai, o 10 proc. paslaugų gavėjų nurodė, kad jiems paslauga teikiama 3 metai.   

Buvo prašoma palydėjimo paslaugos gavėjų įvertinti šiuos kriterijus (žr. 1 lentelė)  

  

1. Lentelė 

Vertinimo kriterijai Taip Iš dalies Ne 

Ar informacija apie socialinės priežiūros paslaugas yra 

prieinama ir aiški? 
9    

Ar Jus tenkina teikiamų socialinių priežiūros paslaugų 

intensyvumas? 

9 
   

Ar teikiamos socialinės priežiūros paslaugos padeda 

pagerinti Jūsų (artimųjų) gyvenimo kokybę?  

9 
  

Ar teikiamos socialinės priežiūros paslaugos atitinka Jūsų 

lūkesčius ir patenkina poreikius? (Ar pakanka teikiamų 

paslaugų?) 

9 

   

Ar aiškios mokėjimo už teikiamas socialinės priežiūros 

paslaugas sąlygos (pildoma jei teikiamos paslaugos 

mokamos)? 

 

  

Ar žinote, kur ir kam pateikti skundą ar pasiūlymą dėl 

paslaugų teikimo? 

9 
   

Ar teikiant socialinės priežiūros paslaugas atsižvelgiama į 

Jūsų prašymus/siūlymus? 

9 
   

Ar pasitikite socialinės priežiūros paslaugas teikiančiu 

darbuotoju? 

9 
    

Ar socialines priežiūros paslaugas teikiantis darbuotojas 

yra mandagus ir atidus? 

9 
    

Kiek laiko teikiama palydėjimo paslauga?

1-2 metai 3-4 metai 4 ir daugiau
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Ar iškilusios problemos, teikiant socialinės priežiūros 

paslaugas, sprendžiamos operatyviai ir sėkmingai? 

9 
    

 

Vertinimas atskleidė, kad socialinės priežiūros paslaugos yra vertinamos teigiamai. Visi paslaugos 

gavėjai teigė, kad pasitiki socialinės priežiūros paslaugas teikiančiu darbuotoju, jis yra mandagus ir 

atidus, o iškilusios problemos sprendžiamos operatyviai ir sėkmingai. Tai reiškia, kad socialinės 

priežiūros paslaugų teikėjai yra kompetentingi, patikimi ir draugiški, ir kad paslaugų gavėjai jaučiasi 

saugūs ir gerbiami. 

 Taip pat 100 % jaunuolių teigė, kad teikiamos paslaugos tenkina jų lūkesčius ir patenkina 

poreikius, bei padeda pagerinti gyvenimo kokybę. 

 

 III.  IŠVADOS   

Apklausos rezultatai parodė, kad paslaugų gavėjai yra visiškai patenkinti teikiamomis 

palydėjimo paslaugomis. Paslaugų intensyvumas ir turinys atitinka jaunuolių poreikius bei lūkesčius. 

Paslaugų gavėjai pasitiki socialinės priežiūros paslaugas teikiančiu darbuotoju, vertina jo 

kompetenciją, dėmesingumą ir gebėjimą spręsti problemas. Tai sudaro prielaidas kokybiškam 

bendradarbiavimui ir efektyviam paslaugų teikimui. 

Teikiant paslaugas laikomasi etikos, žmogaus teisių ir pagarbos asmeniui principų. Paslaugų 

gavėjai yra įtraukiami į paslaugų kokybės vertinimą, jiems suteikiama aiški ir suprantama informacija, 

atsižvelgiama į jų nuomonę, pasiūlymus bei pastabas. 

 

DARBUOTOJŲ TEIKIANČIŲ AKREDITUOTAS PASLAUGAS APKLAUSA  

 
 

I. APKLAUSOS PRISTATYMAS 

Apklausos tikslas. Įvertinti Kompleksinių paslaugų namuose „Alka“ teikiamų akredituotų 

socialinės priežiūros paslaugų kokybę, atsižvelgiant į paslaugas tiesiogiai teikiančių darbuotojų 

nuomonę, patirtį ir vertinimus. 

Tikslinė grupė. Įstaigos darbuotojai, tiesiogiai teikiantys socialinės priežiūros paslaugas. 

Metodika. Anoniminė darbuotojų apklausa, naudojant struktūrizuotą anketą. 

Imties dydis. Apklausoje dalyvavo 2 darbuotojai, tai sudaro 100 proc. paslaugas teikiančių 

darbuotojų. 

Apklausos atlikimo laikotarpis. 2025 m. gruodžio 5 d. 

  

II.  REZULTATŲ ANALIZĖ 

Atliktos apklausos rezultatai leidžia įvertinti darbuotojų požiūrį į teikiamų socialinės priežiūros 

paslaugų kokybę, darbo organizavimą bei sąlygas Įstaigoje. 

Darbuotojų veiklos sritis ir patirtis. 

Apklausos duomenys rodo, kad darbuotojai daugiausia dirba su asmenimis, turinčiais negalią, bei 

šeimomis, patiriančiomis sunkumų. Tai patvirtina, jog paslaugos teikiamos jautrioms ir 

pažeidžiamoms visuomenės grupėms. Darbuotojų darbo stažas skirtingas – apklausoje dalyvavo tiek 

mažesnę, tiek ilgesnę profesinę patirtį turintys darbuotojai. 

Paslaugų kokybės vertinimas. 
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Dauguma darbuotojų nurodė, kad teikiamos paslaugos atitinka paslaugų gavėjų poreikius ir lūkesčius. 

Taip pat pažymėta, jog per pastaruosius metus paslaugų kokybė išliko stabili arba gerėjo. Tai siejama 

su nuosekliu darbo organizavimu, darbuotojų kompetencija bei taikomais teisės aktų reikalavimais. 

Efektyvų paslaugų teikimą lemiantys veiksniai. 

Darbuotojai kaip reikšmingus veiksnius išskyrė aiškų teisinį reglamentavimą, darbo priemonių 

pakankamumą bei galimybę naudotis reikalingais resursais. Taip pat akcentuotas glaudus 

bendradarbiavimas tarp darbuotojų, įstaigos vadovų bei kitų institucijų, kuris prisideda prie sklandaus 

ir efektyvaus paslaugų teikimo. 

Darbo sąlygų vertinimas. 

Apklausos rezultatai rodo, kad darbuotojai teigiamai vertina darbo sąlygas. Nurodoma, jog 

suteikiamos visos reikalingos darbo priemonės, darbas organizuojamas laikantis darbo sutarties 

sąlygų, o darbo tikslai ir lūkesčiai yra aiškiai apibrėžti. 

 

1. Lentelė 

Vertinimo kriterijai Taip Iš 

dalies  

Ne 

Suteikiamos visos darbui reikalingos priemonės (darbų 

saugos priemonės, kanceliarinės ir ryšio priemonės, 

kompiuterinė įranga ir kt.) 

2   

Darbas organizuojamas (darbo grafikas, vadavimas ir kt.) 

pagal darbo sutartyje nurodytas sąlygas 

2   

Yra aiškūs darbo tikslai ir rezultatai 2   

Organizuojant ir teikiant paslaugas glaudžiai  

bendradarbiaujama su kitais darbuotojais, įstaigos vadovais 

ir kitomis įstaigomis 

2   

Yra atsižvelgiama į Jūsų pateiktus pasiūlymus, gerinant 

darbo sąlygas ir paslaugų kokybę 

2   

 

 III.  IŠVADOS   

Atlikta darbuotojų apklausa patvirtina, kad Kompleksinių paslaugų namuose „Alka“ teikiamos 

akredituotos socialinės priežiūros paslaugos atitinka paslaugų gavėjų poreikius ir yra vertinamos 

teigiamai. Darbuotojų nuomone, paslaugų kokybė pastaruoju laikotarpiu gerėjo, o tai rodo nuoseklų 

įstaigos siekį užtikrinti paslaugų tęstinumą ir kokybę. 

Darbuotojai teigiamai vertina darbo sąlygas, turimas priemones ir darbo organizavimą. Aiškūs 

darbo tikslai, bendradarbiavimas komandoje bei galimybė teikti pasiūlymus sudaro palankias sąlygas 

darbuotojų motyvacijai ir profesionaliam paslaugų teikimui. Remiantis apklausos rezultatais, galima 

teigti, kad Įstaigoje formuojama pozityvi darbo aplinka, kuri prisideda prie teikiamų socialinės 

priežiūros paslaugų kokybės užtikrinimo. 
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Socialinės dirbtuvės 

Socialinių dirbtuvių paslaugų gavėjų skaičius 2024 – 2025 m. išliko stabilus – 12 asmenų. Tai 

rodo nusistovėjusį paslaugos modelį ir pastovų poreikį. 

Dienos užimtumo centras 

Dienos užimtumo centro paslaugų gavėjų skaičius per vienerius metus išaugo nuo 10 iki 34 

asmenų (+240 %). Šis augimas atspindi itin didelį bendruomeninių paslaugų poreikį. 

Svarbu pabrėžti, kad 2025 m. paslaugomis naudojosi tiek bendruomenės nariai (7 asmenys), tiek 

Kompleksinių paslaugų namų „Alka“ gyventojai (29 asmenys), kas rodo sėkmingą paslaugų 

integraciją į bendruomenę. 

 

2 lentelė. Gyventojai, per 2023 m. gavę ilgalaikę ir trumpalaikę socialinę globą, pagal amžiaus grupes. 

Rodiklio 

pavadinimas 

Gyventojai, per 2023 m. gavę ilgalaikę ir trumpalaikę socialinę globą 

0-3 m. 4-6 7-12 13-17 18-30 Viso: 

Gyventojų 

skaičius 
2 2 5 12 15 36 

Iš jų moterys 2 1 0 5 4 12 

 
1 pav. Gyventojų gavusių ilgalaikę socialinę globą Įstaigoje pasiskirstymas pagal amžių 2023 m. 

 

3 lentelė. Gyventojai, per 2024 m. gavę ilgalaikę ir trumpalaikę socialinę globą, pagal amžiaus grupes. 

Rodiklio 

pavadinimas 

Gyventojai, per 2024 m. gavę ilgalaikę ir trumpalaikę socialinę globą 

0-3 m. 4-6 7-12 13-17 18-30 30–49 50–59 Viso: 

Gyventojų 

skaičius 
2 2 9 19 20 1 1 54 

Iš jų moterys 2 1 0 8 7 0 0 18 
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2 pav. Gyventojų gavusių ilgalaikę socialinę globą kompleksinių paslaugų namuose „Alka“ pasiskirstymas pagal amžių 

2024 m. 

 

4 lentelė. Gyventojai, per 2025 m. gavę ilgalaikę ir trumpalaikę socialinę globą, pagal amžiaus 

grupes. 

Rodiklio 

pavadinimas 

Gyventojai, per 2024 m. gavę ilgalaikę ir trumpalaikę socialinę globą 

0-3 m. 4-6 7-12 13-17 18-30 30–49 50–59 Viso: 

Gyventojų 

skaičius 
0 1 6 16 25 1 3 52 

Iš jų moterys 0 1 2 6 10 0 1 20 
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3 pav. Gyventojų gavusių ilgalaikę socialinę globą Įstaigoje pasiskirstymas pagal amžių 2025 m. 

 

 

3.2. Socialinės globos paslaugos 

Įstaigoje teiktos pilnos sudėties ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės globos paslaugos. 

Pagrindinės teikiamos paslaugos yra šios: 

 Informavimas ir konsultavimas: Teikiame informaciją ir konsultacijas įvairiais socialiniais 

klausimais, siekdami padėti paslaugų gavėjams geriau suprasti savo teises ir galimybes. 

 Tarpininkavimas ir atstovavimas: Padedame paslaugų gavėjams spręsti įvairius socialinius 

ir administracinius klausimus, atstovaujame jų interesus įvairiose institucijose. 

 Apgyvendinimas ir maitinimas: Užtikriname saugų ir patogų apgyvendinimą bei 

subalansuotą maitinimą asmenims su negalia. 

 Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas: Mokome ir padedame ugdyti 

kasdienio gyvenimo įgūdžius, tokius kaip maisto gaminimas, tvarkymasis, finansų valdymas 

ir kt. 

 Darbinių įgūdžių ugdymas: Padedame jaunuoliams įgyti ir tobulinti darbinius įgūdžius, 

siekiant sėkmingai integruotis į darbo rinką. 

 Laisvalaikio organizavimas: Organizuojame įvairias laisvalaikio veiklas, siekdami skatinti 

aktyvų ir turiningą laisvalaikį. 

 Asmens higienos paslaugos: Teikiame asmens higienos paslaugas, padedame užtikrinti 

tinkamą higienos lygį. 

 Kompleksinės psichologinės ir socialinės globos paslaugos: Teikiame psichologinę ir 

socialinę globą, siekdami užtikrinti visapusišką paslaugų gavėjų gerovę. 

 

Gyventojai apgyvendinti vienviečiuose ir dviviečiuose kambariuose. Pagal poreikį gyventojams 

buvo ugdomi, palaikomi ir atkuriami socialiniai ir kasdienio gyvenimo įgūdžiai (savitvarkos, asmens 

higienos, sveikos gyvensenos, švaros savo kambariuose, virtuvėlėje, valgomajame palaikymo, maisto 

ruošimo, asmeninio biudžeto planavimo, pinigų taupymo ir valdymo, naudojimosi banko 
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paslaugomis, apsipirkimo, orientavimosi aplinkoje ir kt.). Gyventojams organizuotas dienos 

užimtumas, laisvalaikis, teikta pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kitokio pobūdžio pagalba, 

organizuotos asmeninės higienos paslaugos, sveikatos priežiūros, teiktos slaugos paslaugos, 

maitinimas, kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį. 

Gyventojai neišeidami iš savo gyvenamojo kambario gali išsikviesti darbuotoją, o esant 

poreikiui, asmeniui sudaroma galimybė pasinaudoti ryšių ir telekomunikacijų priemonėmis. 

Gyventojai aprūpinti slaugos ir techninės pagalbos priemonėmis. 

Per ataskaitinį laikotarpį gyventojų poreikiai buvo pakartotinai įvertinti, sudaryti individualūs 

socialinės globos planai. Sudarant individualų socialinės globos planą, dalyvavo vyriausioji socialinė 

darbuotoja, socialinės darbuotojos, vyriausioji slaugytoja, užimtumo specialistai, kineziterapeutai, 

individualios priežiūros darbuotojos, gyventojai, psichologas. Poreikiai pervertinami ir ISGP 

koreguojami, pakitus paslaugos gavėjo fizinei ir psichologinei būklei, bet ne rečiau kaip vieną kartą 

per metus. Įstaigos socialiniai darbuotojai per ataskaitinį laikotarpį teikė visas gyventojams būtinas 

socialines paslaugas. 

Naujai atvykusiems asmenims socialinė globa organizuota ir teikta, remiantis asmens poreikių 

vertinimu. Atsižvelgus į asmens bei jo šeimos interesus, sudaryti individualūs socialinės globos planai. 

  

3.3. Užimtumo veiklos 

Didelis dėmesys skiriamas gyventojų laisvalaikio  užimtumo organizavimui. Siekiama tenkinti 

kultūrinius ir dvasinius kiekvieno gyventojo poreikius, skatinant  užsiimti mėgstama veikla pagal jų 

sveikatos galimybes ir norus. Kultūrinė veikla vykdoma minint valstybines, kalendorines šventes, 

puoselėjant lietuvių liaudies tradicijas ir papročius. Daug dėmesio skiriama gyventojų integracijai į 

visuomenę, savarankiškumo ir kūrybiškumo ugdymui. Gyventojai aktyviai dalyvavo įvairiuose 

renginiuose, koncertuose ir miesto šventėse. Organizuota 18 išvykų, o kasdienybę praskaidrino 

apsilankę svečiai ir savanoriai.  

Periodiškai vykdyta mėgstamų patiekalų gaminimo ir kiti užsiėmimai. 27 gyventojai lanko 

dienos užimtumo centrą bei lavina darbinius įgūdžius socialinėse dirbtuvės. Organizuojami stalo ir 

lauko žaidimai, muzikos užimtumas, kognityvinių įgūdžių užsiėmimai. 

Užimtumo veiklos skelbiamos Facebook socialiniame tinkle. 

 

5 lentelė. Užimtumo veiklos kompleksinių paslaugų namuose „Alka“ 2025 m. 

Eil. 

Nr. 

Veikla Dalyvavusių 

gyventojų 

skaičius 

 Renginiai  

1. Trijų Karalių dienos minėjimas 20 

2. Sausio 13-osios d. paminėjimas 20 

3. Krepšinio varžybų stebėjimas Šiaulių arenoje 10 

4. Maisto gaminimo edukacinė pamokėlė 20 

5. Pokalbis apie saugų eismą gatvėje 20 

6. Šv. Valentino dienos minėjimas 18 

7. Vasario 16-osios Valstybės atkūrimo dienos minėjimas 18 

8. Užgavėnių šventė – žiemos išvarymas 24 
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Eil. 

Nr. 

Veikla Dalyvavusių 

gyventojų 

skaičius 

9. Kompleksinių paslaugų namų „Alka“ dienos centro Kaziuko mugė 40 

10. Moters dienos minėjimas 24 

11. Lietuvos Nepriklausomybės atkūrimo dienos minėjimas. Vėliavėlių 

parengimas 

18 

12. Prevencinė veikla lytiškumo ir santykių klausimais 18 

13. Verbų sekmadienis. Bažnyčios lankymas 24 

14. Velykų šventė. Margučių ridenimas ir marginimas 36 

15. Gegužės 1-osios baikerių šventė 50 

16. Tėvo dienos paminėjimas 36 

17. Joninių šventė „Paparčio žiedo pavilioti“ 24 

18. Valstybės diena – Mindaugo karūnavimas ir Tautiška giesmė 36 

19. Grožio diena – paskaita merginoms 8 

20. Dalyvavimas Šiaulių dienų renginiuose 36 

21. Pasaulinės gyvūnų dienos minėjimas 36 

22. Pyragų diena 50 

23. Helovyno šventė 50 

24. Apleistų kapų tvarkymas 24 

25. Šv. Kūčių vakarienė 50 

26. Kalėdų senelio sutiktuvės ir dovanos 50 

27. Kompleksinių paslaugų namų „Alka“ dienos centro Klaėdinė mugė 16 

 Išvykos  

1. Pažintinė kelionė į Trakus  12 

2. Pažintinė kelionė traukiniu į Kretingą 12 

3. Išvyka prie ežero. Žvejojom, aktyviai leidom laiką 12 

4. Ekskursija Plungėje 12 

5. Išvyka prie jūros 12 

6 Išvyka į Vilnių – KMT krepšinio rungtynių stebėjimas 12 

7 Išvyka Palanga–Kretinga. Botanikos sodas 12 

8 Išvyka į Zakeliškių vandens malūną. Baidarės, žvejyba 12 

9 Išvyka prie Rėkyvos ežero. Piknikas ir maudynės 12 

10. Stovykla Palangoje „Mūsų vasara – mūsų svajonė“ 12 

11. Išvyka į ŠRATC – edukacija apie atliekų rūšiavimą 12 

12. Išvyka į Panevėžį. Siauruko edukacija 12 

13.. Išvyka į Naisius 12 

14. 2 Pasibuvimai ir kavos pasivaišinimai kavinėje 12 

15. Išvyka į Kurtuvėnų žirgyną 12 

16. Išvyka į Frenkelio rūmus, moliūgų paroda 12 

17. Ekskursija po Šiaulių dramos teatrą 12 

18. Šiaulių m. eglutės aplankymas 12 

 Kūrybinė – meninė veikla  
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Eil. 

Nr. 

Veikla Dalyvavusių 

gyventojų 

skaičius 

1. Meno terapija 

 Proginių atvirukų gaminimas (Kalėdoms, Velykoms) 

 Spalvinimo terapija (guašu, pieštukais)  

 Užsiėmimai šeimynoje  

 Popieriaus plastikos darbeliai. 

 Floristinės dekoracijos šventėms. šeimynos ir kiemo puošimas 

įvairių švenčių proga 

 Rudens paroda įstaigoje 

 Moliūgų raižymo dirbtuvėlės 

50 

2. Meno terapija, atvirukų gamyba, piešimas, floristika 50 

3. Stalo ir lauko žaidimai 36 

4. Savarankiškumo ugdymo veiklos 36 

5. Muzikos terapija 50 

6. Kognityvinių įgūdžių lavinimas 24 

7. Judrumo lavinimo žaidimai 24 

8. Daržo ir gėlyno priežiūra 24 

 Svečiai, savanoriai Dažnumas 

1. Prevencinės paskaitos ir bendruomenės svečiai 2 kartai 

2. Savanorė – nuolatinė veikla 42 kartai 

3. Stasio Šalkausko moksleiviai surengė šaškių varžybas 1 kartas 

4. Didžvario gimnazijos moksleiviai 1 kartas 

5.  Šiaulių miesto savivaldybės visuomenės sveikatos  biuras 2 kartus 

6.  Šiaulių miesto savivaldybės Socialinių paslaugų centro DC lankytojai. 1 kartas 

7. VU Šiaulių akademijos studentai. 1 kartas 

 Koncertai, parodos  

1. Šiaulių dailės galerija ir muziejai 1 kartas 

2. Rėkyvos kultūros namų renginiai 1 kartas 

3. Koncertai mieste 1 kartas 

4. Spektakliai Rėkyvos kultūros centre 1 kartas 

 

 

4. ASMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪRA 

 

4.1. Slauga, sveikatos priežiūra 

Gyventojams teikiamos licencijuotos bendrosios praktikos slaugos paslaugos, organizuojamos 

sveikatos priežiūros paslaugos, užtikrinančios gyventojų fizinę ir psichinę sveikatą. Įstaigoje asmens 

sveikatos ir slaugos paslaugas teikė kineziterapeutai, vyriausias slaugytojas, slaugytojai. Dalyvavo 
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sudarant gyventojų individualius socialinės globos planus, sudarė ir pildė medicinines gyventojų bylas 

(slaugos istorijas). 

Vyriausias slaugytojas, slaugytojai rūpinosi ligų ir rizikos veiksnių profilaktika.  

Slaugytojai teikė paslaugas pagal kompetenciją, nurodytą Lietuvos medicinos normoje 

„Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisės, pareigos, kompetencija ir atsakomybė“, pagal 

kompetenciją būtinąją medicinos pagalbą, tvarkė medicinos dokumentaciją. Slaugytojos laiku ir 

tinkamai paduodavo gydytojo paskirtus vaistus, užtikrino, kad gyventojai laiku ir tinkamai juos 

vartotų, aiškino vaistų poveikį ir galimas šalutines reakcijas, stebėjo gyventojų elgesį, sveikatos fizinę, 

psichinę, socialinę būklę, atkreipė dėmesį į nebūdingus požymius, numatę, kokią patologiją gali reikšti 

šie ženklai, simptomai, reakcijos informuodavo šeimos gydytoją; teikė skubią medicinos pagalbą. 

Vyriausias slaugytojas su slaugytojomis stebėjimų duomenis fiksavo gyventojo medicinos 

istorijose, remiantis stebėjimų duomenimis, koregavo gydymo planus; bendradarbiavo su gydytojais 

specialistais. 

Norint užkirsti kelią sezoninių ligų protrūkiui, Įstaigoje gyventojams kasmet atliekami 

skiepijimai nuo gripo. 

2024 metais gyventojai buvo konsultuojami įvairių specialistų pagal poreikį. Konsultacijos per 

2024 metus yra pateiktos lentelėje. 

 

6 lentelė. Gydytojų konsultacijos per 2024 metus. 

I lygio gydytojų konsultacija II lygio gydytojų specialistų 

konsultacijos 

III lygio gydytojų 

specialistų konsultacijos 

Šeimos gyd. - 250 

Psichiatras -  32 

Odontologas - 49 

Psichologas - 13 

Urologas – 0 

LOR – 2 

 Endokrinologas – 1 

 Pulmonologas – 0 

 Odos ligų gydytojas – 1 

 LOR - 2 

 Neurologas – 19 

 Nefrologas - 1 

 Psichiatras – 6 

 Hematologas – 0 

 Kardiologas – 2 

 Reabilitologas - 2 

 Okulistas – 4 

 Traumatologas- ortopedas -

21 

 Gastroenterologas - 1 

 Urologas – 2 

 Ginekologas – 3 

Radiologo – 6 

 Neurologas - 5 

 Neurochirurgas – 2 

 LOR – 3 

 Urologas - 3 

 Traumatologas-ortopedas - 

3 

 Chirurgo – 5 

 

Per 2024 metus 11 socialinės globos paslaugų gavėjų gydėsi: Šiaulių ligoninės terapiniame 

skyriuje – 4, VUL Santaros klinikose – 1, Lietuvos sveikatos mokslų universitetinėje Kauno ligoninėje 

– 4, greitoji medicinos pagalba kviesta 14 kartų. 1 asmeniui buvo atlikta dantų gydymo procedūra 

taikant nejautrą. 
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Organizuoti 51 tyrimai: EKG – 8; echoskopijų – 4; biocheminių kraujo tyrimų – 19 klinikinių  

tyrimų – 11 rentgenogramų – 8, gimdos citologinis tepinėlis – 1. 48 gyventojai paskiepyti gripo 

vakcina.  

Pagal nustatytas normas gyventojai aprūpinti medikamentais ir slaugos priemonėmis. Vienam 

gyventojui medicininių prekių išlaidos parai – 1,02 Eur.  

2025 metais  buvo organizuoti defibiliatoriaus naudojimosi mokymai. 

Įstaigoje slaugos - globos paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos higienos normos HN 

125:2019 „Suaugusių asmenų socialinės globos įstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“, 

Lietuvos higienos normos HN 47-1:2020 „Asmens sveikatos priežiūros įstaigos: infekcijų kontrolės 

reikalavimai“, Lietuvos higienos normos HN 66:2013 „Medicininių atliekų tvarkymo saugos 

reikalavimai“ reikalavimų. 

 

7 lentelė. Gydytojų konsultacijos per 2025 metus. 

I lygio gydytojų konsultacija II lygio gydytojų specialistų 

konsultacijos 

III lygio gydytojų 

specialistų konsultacijos 

Šeimos gyd. - 230 

Psichiatras -29 

Odontologas - 44 

Psichologas - 5 

Urologas – 1 

LOR – 

Chirurgo - traumatologo – 5 

 

Endokrinologas – 1 

Pulmonologas – 

Odos ligų gydytojas – 7 

LOR - 4 

Neurologas – 13 

Nefrologas - 1 

Psichiatras vaikų – 8 

Psichiatras - 8 

Hematologas – 

Kardiologas – 1 

Reabilitologas - 

Okulistas – 4 

Traumatologas- ortopedas - 12 

Gastroenterologas - 3 

Neurologas - 1 

Neurochirurgas – 2 

LOR – 1 

Urologas - 1 

Traumatologas-ortopedas - 

3 

Chirurgo – 

Nefrologo – 3 

Kardiologo – 1 

Endokrinologo – 3 

Genetiko - 1 

 

Per 2025 metus socialinės globos paslaugų gavėjų gydėsi: Šiaulių ligoninės terapiniame skyriuje 

– 12, VUL Santaros klinikose – 0, Lietuvos sveikatos mokslų universitetinėje Kauno ligoninėje – 4, 

greitoji medicinos pagalba kviesta 16 kartų. 8 asmenim buvo atlikta dantų gydymo procedūra taikant 

nejautrą. 

Organizuoti 51 tyrimai: EKG – 5; echoskopijų – 2; Elektroencefalografijų – 3; biocheminių 

kraujo tyrimų – 27; rentgenogramų – 7, gimdos citologinis tepinėlis – 1 ;44 gyventojai paskiepyti 

gripo vakcina. 

2024–2025 metais Įstaigoje buvo užtikrintas nuoseklus ir teisės aktų reikalavimus atitinkantis 

slaugos ir sveikatos priežiūros paslaugų teikimas. Gyventojams buvo teikiamos licencijuotos 

bendrosios praktikos slaugos paslaugos, organizuojamos pirminės, antrinės ir tretinės sveikatos 

priežiūros paslaugos, atsižvelgiant į individualius gyventojų sveikatos poreikius. 

Lyginant 2024 ir 2025 metus, bendras gydytojų konsultacijų skaičius išliko panašus, tačiau 

pasikeitė konsultacijų struktūra – dalis sveikatos problemų buvo sprendžiamos žemesniuose sveikatos 

priežiūros lygiuose, sumažinant poreikį tretinio lygio specialistų konsultacijoms. Tai rodo efektyvią 
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slaugos personalo kasdienę gyventojų sveikatos būklės stebėseną ir savalaikį reagavimą į sveikatos 

pokyčius. 

2025 metais padidėjo hospitalizacijų ir greitosios medicinos pagalbos iškvietimų skaičius, kas 

siejama su sudėtingesne dalies gyventojų sveikatos būkle ir lėtinių ligų paūmėjimu. Tuo pačiu buvo 

užtikrintas savalaikis gydymo organizavimas stacionarinėse gydymo įstaigose bei nepertraukiama 

slauga po grįžimo. 

Diagnostinių tyrimų apimtis išliko stabili, tačiau tyrimų struktūra buvo pritaikyta pagal aktualius 

gyventojų sveikatos poreikius. Didelis dėmesys buvo skiriamas ligų ir rizikos veiksnių profilaktikai – 

organizuoti kasmetiniai skiepijimai nuo gripo, gyventojai buvo aprūpinti reikalingais medikamentais 

ir slaugos priemonėmis pagal nustatytas normas. 

Slaugos paslaugos buvo teikiamos vadovaujantis galiojančiais Lietuvos higienos normų ir teisės 

aktų reikalavimais, užtikrinant infekcijų kontrolę, medicininių atliekų tvarkymą bei personalo 

kompetencijų stiprinimą.  

 

4.2. Kineziterapija 

Kineziterapija (toliau KT) – tai gydymas judesiu. Kineziterapeutas, taikydamas naujausias 

mokslo žinias, ištiria ir įvertina paciento funkcinę būklę bei pajėgumą, judesiu bei fiziniais veiksniais 

gydo po traumų ar ligų sveikstančius žmones, grąžina ir palaiko jų sveikatą bei fizinę būklę. Įstaigoje 

kineziterapeutai teikė paslaugas gyventojams pagal šiuos ligų profilius: judėjimo - atramos aparato 

ligos ir sutrikimai; nervų sistemos ligos ir sutrikimai; psichikos ir elgesio sutrikimai, įvairaus pobūdžio 

sindromai. 

2025 metais KT paslaugos buvo teiktos visiems 27 įstaigos namų gyventojams ir 36 dienos 

užimtumo centro lankytojams. Teikiami nuolatiniai, periodiniai arba pavieniai užsiėmimai, 

priklausomai nuo vidinės ir išorinės gyventojų sveikatos būklės, poreikių, ligų, amžiaus, atsižvelgus į 

jų norą bei pageidavimus. KT procedūros buvo atliekamos individualiai arba grupėse, taip pat teiktos 

individualios konsultacijos gyventojams rūpimais klausimais. 

Kineziterapeutai 2025 metų 1 ketvirtyje įvertino gyventojų motoriką, funkcinę ir fizinę sveikatą 

bei jų sutrikimo laipsnį pagal KT naudojamus testus ir vertinimo sistemas, nustatė kineziterapines 

diagnozes, formulavo terapinius tikslus ir uždavinius, sudarė individualius kineziterapijos planus, 

naudojant įvairias metodikas atliko procedūras. 

 Metų eigoje pasiekti teigiami rezultatai fizinės ir funkcinės būklės atstatyme ir palaikyme, 

stiprinant raumenų jėgą rankų, kojų, liemens srityse, pusiausvyros lavinime, judesių amplitudžių 

didinime, kontraktūrų mažinime ir palaikyme, mobilumo didinime, apsitarnavimo ir savarankiškumo 

didinime, taisyklingų padėčių ir judesių mokyme, širdies ir kraujagyslių sistemos (ŠKS) stiprinime, 

jėgos ir ištvermės didinime, koordinacijos gerinime. 

 

8 lentelė. KT metodikų taikymas asmenims pagal gyventojų grupes.  

       Gyventojų grupės 

 

 

 

KT metodikos 

Vaikai su 

negalia 

Vaikai su 

sunkia 

negalia 

Suaugę 

asmenys su 

negalia 

Suaugę 

asmenys su 

sunkia 

negalia 

Iš viso 

Gydymas padėtimi 0 2 0 1 3 

Pasyvūs pratimai 0 10 0 1 11 
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       Gyventojų grupės 

 

 

 

KT metodikos 

Vaikai su 

negalia 

Vaikai su 

sunkia 

negalia 

Suaugę 

asmenys su 

negalia 

Suaugę 

asmenys su 

sunkia 

negalia 

Iš viso 

Pusiau aktyvūs 

pratimai 
1 0 0 0 1 

Pasipriešinimo 

įveikimo pratimai 
0 0 18 0 18 

Stabilizavimo pratimai 0 11 14 0 25 

Pusiausvyros pratimai 0 2 18 0 20 

Koordinacijos pratimai 0 2 18 0 20 

Tempimo pratimai 0 12 18 0 30 

Atpalaidavimo 

pratimai 
0 12 18 0 30 

Mobilumo pratimai 0 12 18 0 30 

Kvėpavimo pratimai 0 1 17 0 18 

Aerobiniai pratimai 0 0 18 0 18 

Mobilizacijos pratimai 0 0 0 0 0 

Eisenos lavinimas 0 3 18 0 21 

Masažas 0 11 0 0 11 

Elektros terapija TENS 0 6 2 2 12 

Elektros terapija EMS 0 7 3 2 12 

Teipavimas 0 2 1 0 3 

Techninės pagalbos 

priemonių parinkimas 

ir pritaikymas 

0 5 0 0 5 

 

Iškeltiems tikslams pasiekti buvo naudojamos kineziterapinės priemonės: mankštos lazdos, 

švediška sienelė su skersiniu, pusiausvyros platformos ir pagalvėlės, mankštos mažieji ir didieji 

kamuoliai, „Thera-Band“ mankštos lazdelės bei elastinės juostos, svareliai ir treniruoklis „MOTOmed 

viva2“, skirtas aktyviam ir pasyviam kojų ir rankų treniravimu, TENS/EMS elektrostimuliatorius, 

goniometras, kinesioteipas, ritiniai, įvairių formų, minkštos pozicianavimo priemonės, vikrumo 

kopetėlės, konusai, kūgeliai, virvės, įvairių sporto šakų kamuoliai, kilimėliai, kušetė skirta masažui, 

priemonės relaksavimui (multisensorinis kambarys, perlinė vonia, pėdų masažinė vonelė). 

Bendradarbiaujant su  sveikatos priežiūros specialistais, socialiniais darbuotojais buvo 

parenkamos ir pritaikomos ortopedinės ir kompensacinės priemonės gyventojams, mokoma jomis 

naudotis.  

Kartu su kitais darbuotojais skatinamos aktyvios bendruomeninės gyventojų veiklos, siekiant 

padėti atkurti, palaikyti arba kompensuoti fizinius, psichinius, socialinius bei dvasinius įgūdžius, 

savarankiškesnio gyvenimo link.  
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5. FINANSINĖS VEIKLOS APŽVALGA 

 
 

Kompleksinių paslaugų namų „Alka“ finansinę apskaitą administruoja Šiaulių apskaitos centras. 

Įstaiga finansuojama iš Šiaulių miesto savivaldybės ir valstybės biudžetų lėšų, gaunamų įmokų už 

teikiamas paslaugas bei iš kitų lėšų. Šiaulių miesto savivaldybės taryba, atsižvelgiant į faktines 

socialinių paslaugų teikimo išlaidas tvirtina Kompleksinių paslaugų namų „Alka“ teikiamų socialinių 

paslaugų kainas. Kainos apskaičiuojamos vadovaujantis socialinių paslaugų finansavimo ir lėšų 

apskaičiavimo metodika, atsižvelgiant į didėjantį darbo užmokestį, socialinio draudimo įmokų dydį, 

komunalinių paslaugų, ryšių, transporto išlaikymo ir kitas išlaidas. Šiaulių miesto savivaldybės 

tarybos socialinių paslaugų kainų sąrašas patvirtintas 2024 m. spalio 3 d. Nr. T-393, kuris galioja 2025 

metais. Kainos pateiktos 9 lentelėje. 

 

9 lentelė. Socialinių paslaugų kainos. 

 

Paslaugos pavadinimas 

Patvirtinta 

2023 m. 

kaina 

Patvirtinta 

2024 m. 

kaina 

Patvirtinta 2025 

m. kaina 

Šeiminiuose namuose vaikams su negalia mėnesio kaina   1602/mėn 1602/mėn. 

Grupinio gyvenimo namuose suaugusiems asmenims su sunkia 

negalia (negalia) mėnesio kaina   1588/mėn. 1588/mėn. 

Slaugos (globos) padalinyje vaikams ir suaugusiems asmenims 

su sunkia negalia mėnesio kaina   1944/mėn. 1944/mėn. 

Palydėjimo paslauga jaunuoliams valandos kaina  9/val. 10.3/val. 10.3/val. 

Palydėjimo paslauga jaunuoliams su negalia valandos kaina  10/val. 11.3/val. 11.3/val. 

Laikino atokvėpio paslaugos vaikams su negalia (sunkia 

negalia) valandos kaina asmens namuose 8.60/val 10.65/val. 10.65/val. 

Laikino atokvėpio paslaugos vaikams su negalia (sunkia 

negalia) paros kaina institucijoje 35/para 40/para 40/para 

Dienos socialinės globos institucijoje suaugusiems asmenims 

su negalia (sunkia negalia) mėnesio kaina su maitinimu   898/mėn. 898/mėn. 

Dienos socialinės globos institucijoje suaugusiems asmenims 

su negalia (sunkia negalia) mėnesio kaina be maitinimo   810/ mėn. 810/ mėn. 

Transporto organizavimo kaina už vieną kilometrą   0.41/km 0.41/km 
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Šiaulių miesto savivaldybės taryba 2022 m. vasario 3 d. Nr. T-30 patvirtino socialinių paslaugų 

kainas, kurios galiojo 2023 metais: vaikams su sunkia negalia – 1548 eurai, vaikams su negalia – 1422 

eurai. Išplėtus įstaigos teikiamų socialinių paslaugų sąrašą, Šiaulių miesto savivaldybės taryba 2024 

m. gegužės 2 Nr. T-181 patvirtino naujas socialinės globos kainas: šeiminiuose namuose vaikams su 

negalia vieno mėnesio kaina – 1602 Eur, grupinio gyvenimo namuose suaugusiems asmenims su 

negalia (sunkia negalia) vieno mėnesio kaina -1588 Eur, slaugos (globos) padalinyje vaikams ir 

suaugusiems asmenims su sunkia negalia vieno mėnesio kaina – 1944 Eur. 2024 metais įsteigus dienos 

centrą (dienos socialinės globos institucijoje suaugusiems asmenims su negalia (sunkia negalia) vieno 

mėnesio kaina – 898 Eur). Kitas Šiaulių miesto savivaldybės tarybos socialinių paslaugų kainų sąrašo 

patvirtinimas vyko 2024 m. spalio 3 d. Nr. T-393, kuriuo nustatyta: transporto organizavimo kaina už 

vieną kilometrą – 0,41 Eur, palydėjimo paslaugos jaunuoliams vienos valandos kaina -10,30 Eur, 

asmeniui su negalia – 11,30 Eur, laikino atokvėpio  paslaugos vaikams su negalia (sunkia negalia) 

vienos valandos kaina asmens namuose – 10,65 Eur, vienos paros kaina institucijoje – 40 Eur. Kai 

kurių socialinių paslaugų kainos lyginant su 2023 m. padidėjo 14 proc., tai lėmė didėjantis socialinių 

darbuotojų darbo užmokestis, kuris turi įtakos didėjančioms paslaugų kainoms. 

 

10 lentelė. Gautų asignavimų pokytis 2023 - 2025 m. 

 

Asignavimai 2023 m. 2024 m. 2025 m. Pokytis (%) 

Savivaldybės biudžetas (tūkst. Eur) 
832,7 1328,6 1566,5 88,1 

Valstybės biudžetas (tūkst. Eur) 
229,5 247,4 311,8 35,9 

Įmokos už paslaugas (tūkst. Eur)  
5,5 48,2 146,9 2570,9 

Tikslinės dotacijos (už sunkią negalią), 

(tūkst. Eur) 
0 33,8 92,4 173,4 

 

Analizuojant įstaigos asignavimus 2023 - 2025 metų laikotarpiu, pastebima nuosekli ir sparti 

finansavimo augimo tendencija. Bendras asignavimų didėjimas rodo ne tik augančias paslaugų 

teikimo apimtis, bet ir sėkmingą lėšų pritraukimą iš skirtingų šaltinių: 

1. Savivaldybės biudžetas (augimas 88,1 %). Tai pagrindinis įstaigos finansavimo šaltinis. 

Augimas beveik 90 proc., tai rodo kad dėl klientų skaičiaus ir paslaugų didėjimo buvo didesnis 

asignavimų poreikis. 

2. Valstybės biudžetas (augimas 35,9 %). Valstybės finansavimas augo nuosekliai, tačiau 

stabiliai. Dėl nuolatos didėjančio socialinės srities darbuotojų darbo užmokesčio, didėjo ir skiriamas 

finansavimas. 

3. Įmokos už paslaugas (augimas 2570.9 %), tai ryškiausias pokytis lentelėje. Jei 2023 m. 

pajamos buvo renkamos tik už laikiną atokvėpį ir palydėjimo paslaugas, tai nuo 2024 m. situacija 

pasikeitė, nes atsidarė dienos užimtumo centras, kuris pritraukė naujų klientų. 2025 m. didelį pajamų 

surinkimą lėmė didesnis suaugusiųjų klientų skaičius, kurie 80 proc. savo pajamų finansuoja ilgalaikes 

(trumpalaikės) globos paslaugas. 
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4. Tikslinės dotacijos (už sunkią negalią) 2025 m. lyginant su 2024 m. didėjo, nes 2024 m. buvo 

įsteigtas  socialinės slaugos padalinys ne tik vaikams, bet ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia. 

Didėjant klientų skaičiui didėjo ir tikslinių dotacijų lėšos. Tikslinių dotacijų didėjimas leido įstaigai 

didinti mitybos, medikamentų ir aprangos išlaidų normas (Šiaulių miesto savivaldybės tarybos 

sprendimas 2025 m. birželio 5 d. Nr. T-277„ Dėl globos įstaigose taikomų normatyvų patvirtinimo“). 

Šis lėšų augimas užtikrino aukštesnę paslaugų kokybę, geresnį klientų sveikatos poreikių tenkinimą 

ir saugesnę aplinkos kūrimą. 

 

11 lentelė. 2025 m. asignavimai ir jų panaudojimo analizė 

 
Finansavimo šaltinis Asignavimai (tūkst. Eur) Panaudoti asignavimai 

(tūkst. Eur) 

Asignavimų 

panaudojimas proc. 

Savivaldybės biudžetas 

(tūkst. Eur) 

1566,5 1557,2 99,4 

Valstybės biudžetas       (tūkst. 

Eur) 

311,8 311,8 100 

Įmokos už paslaugas      (tūkst. 

Eur)  

146,9 146,9 100 

Tikslinės dotacijos (už sunkią 

negalią), (tūkst. Eur) 

92,4 92,4 100 

  

2025 metų finansinės veiklos rezultatai rodo itin aukštą ir efektyvų asignavimų panaudojimo 

lygį visuose įstaigos finansavimo šaltiniuose. Pilnas lėšų panaudojimas įrodo, kad įstaiga sėkmingai 

adaptuojasi prie didėjančių veiklos apimčių ir augančių paslaugų poreikio asmenims su proto ir 

psichikos negalia. Savivaldybės biudžete liko minimalus nepanaudotų lėšų likutis (0,06 %) – tai 

komunalinių paslaugų lėšų likutis, kurio panaudoti nebuvo poreikio, kadangi pirmiausia įstaiga dengia 

komunalinių paslaugų išlaidas iš įmokų gautų už paslaugas. Galime teigti, kad įstaiga maksimaliai 

išnaudojo turimus resursus teikiamoms paslaugoms užtikrinti. Valstybės biudžetas ir tikslinės 

dotacijos įsisavintos 100 proc. apimtimi. Lėšos buvo naudojamos socialinių srities darbuotojų darbo 

užmokesčiui ir socialiniam draudimui finansuoti. Įstaiga taip pat sėkmingai panaudojo visas surinktas 

klientų įmokas. Paslaugų gavėjų gautos lėšos buvo pilnai reinvestuotos į paslaugų kokybės gerinimą 

ir įstaigos išlaikymą. 

 

 12 lentelė. 2023 m. išlaidų analizė. 

 
Finansavimo šaltinis Darbo užmokestis 

(%) 

Socialinio drau-

dimo įmokos 

(%) 

Prekių ir paslau-

gų naudojimo 

išlaidos (%) 

Turtui 

įsigyti 

(%) 

Iš viso 

(%) 

Savivaldybės biudžeto 

lėšos 

90,3 1,4 8,3 0,0 100 

Valstybės biudžeto lėšos 84,8 1,3 13,9 0,0 100 

 



                                                  
 

    

    

  

39   

Didžiausia visų lėšų dalis, nepriklausomai nuo šaltinio, yra skiriama darbo užmokesčiui. Iš 

Savivaldybės biudžeto lėšų tam skiriama 90,3 proc., o iš Valstybės biudžeto - 84,8 proc. Tai rodo, kad 

įstaigos pagrindinis resursas teikiant paslaugas yra personalas. Prekėms ir paslaugoms iš Valstybės 

biudžeto buvo skiriama 13,9 proc. (tai yra 5,6 procentinio punkto daugiau nei iš Savivaldybės lėšų, 

kur šis rodiklis siekė 8,3 proc.). Prekių ir paslaugų išlaidų panaudojimas leido įstaigai ne tik lėšas 

skirti darbo užmokesčiui finansuoti, bet ir investuoti dalį lėšų į klientų gerovės didinimą. Turtui įsigyti 

nebuvo skirtos lėšos, nes nebuvo poreikio. Savivaldybė finansinius išteklius skyrė naujų patalpų 

rekonstrukcijai, kurie buvo perduoti Kompleksinių paslaugų namams „Alka“. 

 

13 lentelė. 2024 m. išlaidų analizė. 

 
Finansavimo šaltinis Darbo užmokestis 

(%) 

Socialinio drau-

dimo įmokos 

(%) 

Prekių ir paslau-

gų naudojimo 

išlaidos (%) 

Turtui 

įsigyti 

(%) 

Iš viso 

(%) 

Savivaldybės biudžeto 

lėšos 

88,3 1,6 4,7 5,4 100 

Valstybės biudžeto lėšos 98,2 1,5 0,3 0 100 

 

2024 m. savivaldybės biudžeto asignavimai darbo užmokesčiui sumažėjo 2 proc., lyginant su 

2023 m. Tuo tarpu valstybės biudžeto asignavimų darbo užmokesčiui dalis išaugo 13,4 proc. Šį 

augimą lėmė didėjantis socialinės srities darbuotojų atlyginimas, todėl buvo skirtas papildomas 

valstybės biudžeto finansavimas socialinių darbuotojų darbo užmokesčio didinimui. 

Savivaldybės ir Valstybės biudžetų asignavimai prekėms ir paslaugoms 2024 m. mažėjo, tai 

rodo, kad didžiausia ir svarbiausia visų išlaidų dalis sudaro darbo užmokesčio išlaidos. Šis 

reikšmingas augimas susijęs su tuo, kad kompleksinių paslaugų namai „Alka“ išplėtė savo veiklą, 

pradėjo teikti naujas socialines paslaugas, persikėlė į naujas patalpas, dėl šių priežasčių išaugo 

darbuotojų poreikis. Iš Savivaldybės biudžeto lėšų buvo skirta ilgalaikiam turtui įsigyti (slaugos lovos, 

mobilios vonios, transporto priemonė), tai sudarė 5,4 proc. visų asignavimų. 

 

14 lentelė 2025 m. išlaidų analizė. 

 
Finansavimo šaltinis Darbo užmokestis 

(%) 

Socialinio drau-

dimo įmokos 

(%) 

Prekių ir pas-

laugų naudoji-

mo išlaidos (%) 

Turtui 

įsigyti 

(%) 

Iš viso 

(%) 

Savivaldybės biudžeto 

lėšos 

97,1 1,4 1,5 0 100 

Valstybės biudžeto lėšos 98,2 1,5 0,3 0 100 

Įmokos už paslaugas 38,9 0,6 48,8 11,7 100 
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Tikslinės dotacijos (už 

sunkią negalią), (tūkst. 

Eur) 

  100  100 

 

Analizuojant 2025 m. išlaidų struktūra, matomas aiškus finansavimo šaltinių pasiskirstymas 

pagal jų paskirtį. Įstaiga teikdama ilgalaikės (trumpalaikės) socialinės globos paslaugas vaikams ir 

suaugusiems, turintiems proto ir psichikos negalią, siekė maksimaliai efektyviai panaudoti turimus 

resursus paslaugų kokybės užtikrinimui. Savivaldybės ir Valstybės biudžeto lėšos buvo tikslingai 

nukreiptos personalo išlaikymui. Iš Savivaldybės biudžeto lėšų net 97,1 proc. sudarė darbo 

užmokestis, o iš Valstybės biudžeto lėšų ši dalis siekė 98,2 proc. Lyginant 2024 m. su 2025 m. 

pastebima, kad savivaldybės biudžeto lėšos skirtos darbo užmokesčiui didėjo 8,8 procentinio punkto, 

o Valstybės biudžeto išliko stabilus. Tai leidžia užtikrinti stabilias paslaugas teikiančių specialistų 

komandos išlaikymą, nors kitiems poreikiams iš šių šaltinių lieka minimalūs resursai (atitinkamai 1,5 

proc. ir 0,3 proc. prekėms bei paslaugoms). Gautos tikslinės dotacijos už asmenis su sunkia negalia 

buvo 100 proc. panaudotos prekių ir paslaugų naudojimo išlaidoms. Šios lėšos leido įstaigai finansuoti 

didėjančias mitybos bei medikamentų išlaidas, bei užtikrinti tinkamą aprangos ir patalynės 

atnaujinimą. Kadangi biudžeto lėšose nebuvo numatyta lėšų turtui įsigyti, tam buvo panaudotos 

surinktos įmokos už paslaugas. Investicijos į infrastruktūrą siekė 11,7 proc. Įsigytas ilgalaikis turtas, 

gerinantis klientų poilsio ir užimtumo sąlygas -  grupinio gyvenimo namų kieme pastatytos medinės 

lauko supynės, o socialinės globos padalinyje – pavėsinė, kuria naudojasi ir dienos užimtumo centro 

lankytojai. Įrengtas socialinių dirbtuvių kabinetas – papildomai sumontuotos lentynos gaminių 

eksponavimui, pagamintos asmeninių daiktų spintelės socialinių dirbtuvių klientams. Ūkinei veiklai 

ir paslaugų gerinimui išlaidos sudarė 48,8 proc. - padengtos komunalinės, ryšių bei transporto išlaidos. 

Dalis lėšų buvo skirta paslaugų viešinimui bei darbuotojų kvalifikacijos kėlimui, atnaujinti kai kurie 

baldai.  

Diferencijuotas finansavimo modelis leido įstaigai ne tik užtikrinti bazinį išlaikymą, bet ir 

aktyviai plėsti socialinių dirbtuvių, dienos užimtumo veiklą bei gerinti fizinę aplinką. Tikslinių 

dotacijų ir paslaugų įmokų dėka įstaiga sugebėjo atnaujinti inventorių ir padidinti mitybos bei slaugos 

kokybės standartus, nepaisant to, kad pagrindiniai biudžeto asignavimai buvo skirti tik darbo 

užmokesčiui padengti. 

 

 

6. VIEŠIEJI PIRKIMAI 

 

Kompleksinių paslaugų namuose ,,Alka“ viešieji pirkimai vykdomi vadovaujantis Lietuvos 

Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Mažos vertės pirkimų 

tvarkos aprašu, kitais įstatymais ir juos įgyvendinančiais teisės aktais bei perkančiosios organizacijos 

vidiniais teisės aktais, reglamentuojančiais pirkimus. Įstaiga užtikrina, kad vykdant viešuosius 

pirkimus būtų laikomasi lygiateisiškumo, nediskriminavimo, abipusio pripažinimo, proporcingumo, 

skaidrumo principų. Kompleksinių paslaugų namai ,,Alka“ siekia, kad prekėms, paslaugoms ar 

darbams įsigyti skirtos lėšos būtų naudojamos racionaliai, kad būtų laikomasi aplinkos apsaugos 

reikalavimų, kad būtų daroma kuo mažesnė neigiama įtaka klimato kaitai, aplinkos taršai, atliekų 
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susidarymui, gamtos išteklių naudojimui, ekosistemų ir jų paslaugų būklei ir (ar) kitam neigiamam 

poveikiui aplinkai.  

Nuo 2023 m. sausio 1 d. yra sudaryta sutartis su Šiaulių apskaitos centru, kuris vykdo 

centralizuotus prekių, paslaugų ir darbų viešuosius pirkimus Šiaulių miesto savivaldybės 

kontroliuojamų įstaigų vardu. Visa viešųjų pirkimų planavimo, vykdymo, biudžeto ir kontrolės 

informacija susisteminta EcoCost platformoje. Dauguma kanceliarinių prekių, asmens higienos 

gaminiai, asmens apsaugos priemonės, kuras iš degalinių ir elektros energija perkama per CPO. 

Maisto produktų pirkimas atliekamas CVP IS pagalba. Visi pirkimai yra mažos vertės ir atliekami 

neskelbiamos apklausos būdu. Nuo 2024-05-01 padidinama žodinės sutarties vertė iki 15 000 Eur (be 

PVM) (VPĮ 86 straipsnio 7 dalis, PĮ 94 straipsnio 7 dalis) . Visos sutartys įskaitant ir sudarytas žodžiu 

skelbiamos CVPP. Bendra sudarytų visų sutarčių vertė per 2025 m. sudaro apie 230 tūkstančių eurų. 

GGN veikla organizuojama vadovaujantis šeimai artimos aplinkos sukūrimo principu. Vaikui, 

įvertinant jo brandą ir poreikius, sudaromos sąlygos apsipirkti savarankiškai.  Maisto produktai, rūbai, 

avalynė, kiti daiktai, skirti vaiko savarankiškumui ugdyti, perkami bet kuriame prekybos centre ar 

turguje, netaikant viešųjų pirkimų įstatymo reikalavimų, dalyvaujant vaikui, atsižvelgiant į vaiko 

pageidavimus, mėgstamus dalykus.  Maistas ruošiamas kaip šeimoje. Atsižvelgiant į vaiko amžių ir 

brandą bei padedant darbuotojams, vaikas įtraukiamas į maisto gaminimo procesą, sudaroma 

galimybė maistą bei užkandžius pasigaminti patiems ar su pagalba jam patogiu laiku. Taip pat 

sudaromos sąlygos ir galimybės vaikui naudotis viešojo maitinimo įstaigų paslaugomis (valgyti 

mokymo įstaigos valgykloje, užsisakyti maistą į namus, pavalgyti viešojo maitinimo įstaigoje). 
 

KORUPCIJOS PREVENCIJA

 

Nuo 2021 m. įstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo už korupcijos prevenciją.  

2025 m. korupcinio pobūdžio teisės pažeidimų nenustatyta. 

2026 m. sausio mėn. parengta kompleksinių paslaugų namų „Alka“ direktoriaus įsakymu 

patvirtinta 2026-2028 metų korupcijos prevencijos programa ir jos įgyvendinimo priemonių planas. 

Programos tikslas - užtikrinti korupcijos prevenciją įstaigoje, siekti kompleksiškai šalinti 

neigiamas sąlygas, skatinančias korupcijos atsiradimą, siekti asmenis atriboti nuo korupcinio 

pobūdžio nusikalstamų veikų darymo bei kitų veiksmų, kurie didina korupcijos sklaidą įstaigoje, 

atlikimo. Programa siekiama paskatinti visuomenę reikšti nepakantumą korupcijai, sustiprinti 

visuomenės paramą korupcijos prevencijos priemonėms įgyvendinti, užtikrinti glaudesnį įstaigoje 

bendradarbiavimą su vyriausybinėmis ir nevyriausybinėmis organizacijomis, kitais asmenimis, 

ginant prigimtines ir kitas bendras žmogaus teises ir laisves. 

Siekiant įvertinti įstaigoje darbuotojų supratimą, patirtį ir požiūrį į korupcijos reiškinius bei 

taikomas antikorupcines priemones, 2025 m. gruodžio mėn. buvo atlikta darbuotojų apklausa. 

 

KORUPCIJOS PREVENCIJOS APKLAUSA 

 
1. Apklausos tikslas 

Anoniminės darbuotojų apklausos tikslas – įvertinti galimas korupcijos apraiškas Kompleksinių 

paslaugų namuose „Alka“, darbuotojų informuotumą apie korupcijos prevenciją, galiojančias 

prevencines priemones, vadovybės poziciją korupcijos atžvilgiu bei darbuotojų pasirengimą reaguoti 

ir pranešti apie galimus pažeidimus. 

2. Apklausos vykdymas ir dalyviai 
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Apklausa buvo vykdoma 2026 metais. Iš viso darbuotojams buvo išdalinta 100 anoniminės 

apklausos anketų. Gautos 60 užpildytų anketų, tai sudaro 60 proc. visų apklausoje dalyvauti pakviestų 

darbuotojų. 

3. Apklausos rezultatų apibendrinimas 

Informuotumas apie korupcijos prevenciją 

Didžioji dalis respondentų (54 darbuotojai) nurodė, kad informaciją apie korupcijos prevenciją 

įstaigos interneto svetainėje rasti lengva. 6 darbuotojai teigė, kad tokios informacijos niekada 

neieškojo. Respondentų, kuriems informacijos paieška būtų sudėtinga, nebuvo. 

52 respondentai nurodė, kad visiškai supranta, koks elgesys laikomas neteisėtu (korupcija), o 8 

darbuotojai pažymėjo, kad supranta tai iš dalies. Atsakymų, rodančių visišką nesupratimą, 

neužfiksuota. 

 

Vadovybės vaidmuo ir prevencinių priemonių vertinimas 

Visi apklausos dalyviai (100 proc.) vadovybės įsipareigojimą kovoti su korupcija įvertino kaip 

didelį. 

51 respondentas nurodė, kad įstaigoje taikomos korupcijos prevencijos priemonės yra 

veiksmingos, 9 darbuotojai jas vertino neutraliai, kaip nei veiksmingas, nei neveiksmingas. Neigiamų 

vertinimų nebuvo. 
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Visi apklausoje dalyvavę darbuotojai taip pat patvirtino, kad etikos standartai įstaigoje taikomi 

vienodai visiems darbuotojams. 

Dovanų, mokymų ir atsakomybės klausimai 

57 respondentai nurodė, kad žino, kaip elgtis su gautomis dovanomis atliekant tarnybines 

pareigas, 3 – kad žino iš dalies. 

Visi apklaustieji (100 proc.) patvirtino, kad yra susipažinę su įstaigos korupcijos prevencijos 

programa ir žino, kas įstaigoje atsakingas už korupcijos prevenciją. 

57 darbuotojai nurodė, kad jiems pakanka mokymų ir informacijos apie korupcijos prevenciją, 

3 darbuotojai pažymėjo, kad informacijos pakanka tik iš dalies. 

Pranešimų teikimas ir darbuotojų saugumas 

Visi respondentai nurodė, kad žino, kur ir kaip galima anonimiškai pranešti apie galimą 

korupciją. 

56 darbuotojai teigė, kad jaustųsi saugiai pranešdami apie galimus pažeidimus, o 4 respondentai 

nurodė, kad jaustųsi nei saugiai, nei nesaugiai. 

57 darbuotojai tiki, kad pranešusiems apie galimus pažeidimus bus užtikrinta apsauga nuo 

neigiamų pasekmių, 3 darbuotojai šiuo klausimu abejoja. 

57 respondentai nurodė, kad pažeidimų tyrimo procedūros įstaigoje yra aiškios, 3 – kad jos 

aiškios tik iš dalies. 

 

Korupcijos rizikos vertinimas 

Nei vienas apklausos dalyvis nenurodė, kad per pastaruosius 12 mėnesių būtų susidūręs su 

korupcijos apraiškomis įstaigoje. Visi 60 respondentų korupcijos riziką savo darbo srityje įvertino 

kaip mažą. 

54 darbuotojai mano, kad kolegos praneštų apie pastebėtą korupciją, 6 respondentai šiuo 

klausimu nėra tikri. 

4. Išvados 

1. Darbuotojų informuotumas apie korupcijos prevenciją įstaigoje yra aukštas. 

2. Vadovybės įsipareigojimas kovoti su korupcija vertinamas teigiamai. 

3. Korupcijos prevencijos priemonės laikomos veiksmingomis, o etikos standartai taikomi 

nuosekliai ir vienodai. 

4. Darbuotojai žino pranešimo tvarką ir dauguma jų jaustųsi saugūs pranešdami apie galimus 

pažeidimus. 
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5. Apklausos rezultatai rodo, kad korupcijos rizika įstaigoje yra maža, o korupcijos apraiškų 

per pastaruosius metus nenustatyta. 

Remiantis apklausos rezultatais, papildomų korekcinių veiksmų šiuo metu nereikia. Korupcijos 

prevencijos sistema veikia tinkamai ir bus tęsiama pagal galiojančius teisės aktus. 

 

 

7. PAGRINDINIAI 2025 METŲ VEIKLOS RODIKLIAI 

 

Įstaiga, organizuodama gyventojų laisvalaikį, nuolat bendradarbiauja su labdaros ir paramos 

fondu „Laisvės vartai“. VšĮ „Žaliosios girios“; 

Ryšiai su kitomis panašaus profilio įstaigomis – gerosios patirties skleidimas ir priėmimas:  
- Zarasų socialinės globos namai; 

- Kuršėnų šeimų namais; 

- Linkuvos socialinės globos namai; 

- Skėmų socialinės globos namais; 

- Šiaulių šeimos centru. 

Bendradarbiavimas su: 

- Šiaulių Respublikinė ligoninė; 

- Lietuvos Raudonuoju kryžiumi; 

- UAB A. Ripinskis ir KO; 

- Šiaulių respublikine ligonine; 

- Šiaulių Santarvės gimnazija; 

- Šiaulių Romuvos gimnazija; 

- Šiaulių Jovaro progimnazija; 

- Pakruojo Šv. Jono Krikštytojo parapija 

- VšĮ „Debesų kiemas“ 

- VšĮ ,,Motinos Teresės šeimų namai“; 

- VšĮ „Žaliosios girios“; 

- Šiaulių futbolo akademija; 

- Šiaulių valstybine kolegija; 

- Kauno kolegija; 

- Vilniaus universitetu Šiaulių akademija; 

- Šiaulių „Ringuvos“ mokykla; 

- Šiaulių socialinių paslaugų centru; 

- Šiaulių Dainų progimnazija; 

- Šiaulių Salduvės progimnazija; 

- Šiaulių ugdymo centru „Spindulys“; 

- Šiaulių apskrities vyriausiu policijos komisariatu; 

- VšĮ „Savanoriai vaikams”; 

- Šiaulių technologijų mokymo centru; 

- Viešoj įstaiga Šiaulių krepšinio akademija „Saulė“; 

- UAB „Takoskyra“; 
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- Botanikos sodu ir kt. gyventojų gyvenimo sąlygas, kad jie jaustųsi emociškai ir psichologiškai 

saugūs. Skatinome integraciją į visuomenę, ryšius  su biologinėmis šeimomis ir giminaičiais.  

Vykdėme įvairius projektus, kad gyventojai būtų užimti įvairia veikla. 

  

Projektas „Pažintis su žirgais“. 

Projekto tikslas: turiningo globotinių  laisvalaikio organizavimas. Gerinti globotinių  fizinį 

aktyvumą, taip gerėjant vaikų savijauta, miego kokybę. 

 

Projektas: ,,Mūsų sode gyvenantys paukšteliai“. 
Projekto tikslas: supažindinti globotinius /rūpintinius su Lietuvoje žiemojančiais paukščiais. 

Rūpintis gyvąja gamta. Pavasarį įkelti inkilėlį, žiemą pakabinti lesyklėlę. 

Projektas: „Aš keliauju“. 
Projekto tikslas: turiningo globotinių  laisvalaikio organizavimas. Gerinti globotinių  fizinį 

aktyvumą, taip gerėjant vaikų savijauta, miego kokybę. Pasivaikščiojimai, mankštos. 

 

Projektas: „Esu sveikas ir stiprus“. 
Projekto tikslas: sveikos gyvensenos ir higienos įgūdžių formavimas. Plėsti rūpintinių supratimą 

apie sveikatą ir jos tausojimą, formuoti tinkamą požiūrį į asmens higieną, ugdyti mitybos įpročius ir 

įgūdžius, skatinti fizinei veiklai. 

 

Projektas „Sveikatos įgūdžių lavinimas”. 
Projekto tikslas: žinių ir įgūdžių įgijimas: Dalyviai įgis žinių apie sveiką gyvenseną ir išmoks 

praktiškai taikyti įgytas žinias. 

 

Projektas: „Draugystės tiltas“.  
Projekto tikslas: socialinių ryšių stiprinimas ir palaikymas. Geresnis vienas kito supratimas, 

palaikymas. Pasirinktos socialinės problemos prevencija. 

   

Projektas: „Sportas sujungia, pergalės įkvepia“. 
Projekto tikslas: siekti bendradarbiavimo su kitomis įstaigomis, kuriant socialinius ryšius. Parodyti, 

kad sportas gali būti įdomus, įtraukiantis ir smagus. Skatinti fizinį aktyvumą, pasitikėjimą savo 

gebėjimais, nepasiduoti susidūrus su iššūkiais.  

 

Projektas: ,,Viešasis transportas ir miesto pažinimas“. 
Projekto tikslas: suteikti gyventojams žinių ir praktinių įgūdžių, reikalingų savarankiškam 

keliavimui viešuoju transportu. Išmokyti gyventojus atpažinti pagrindinius miesto orientyrus ir 

suprasti viešojo transporto maršrutus. Ugdyti gyventojų pasitikėjimą savimi ir savarankiškumą 

keliaujant mieste. 

 

Projektas: „Metų mozaika“. 

Projekto tikslas: šeiminiuose namuose organizuoti įvairias veiklas, susijusias su kalendorinėmis 

šventėmis, skirtingais metų laikais, tradicijomis. 

 

Projektas: „Balandis švaros mėnuo”. 
Projekto tikslas: globotinių savarankiškumo ugdymas, pirkinų planavimas, orientacija parduotuvėje, 

mokėjimas paklausti, paprašyti. 
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Projektas „Teisinė atsakomybė ir žalingi įpročiai“  

Projekto tikslas: Bendradarbiaujant kartu su Šiaulių policijos bendruomenės pareigūnais, pakviesti 

juos pravesti prevencinę paskaitą GGN gyventojams. Paskaitoje rūpintiniai bus supažindinti su 

pagrindiniais teisės aktais ir teisine atsakomybe. Taip pat rūkymo, alkoholio vartojimo, chuliganizmo, 

vagysčių, psichoaktyvių medžiagų turėjimo ar vartojimo prevencinėmis temomis. 

 

Projektas „Kalėdinės vaikų svajonės“. 

Projekto tikslas: mokyti globotinius/rūpintinius siekti užsibrėžtų tikslų. Ugdyti kūrybiškumą, skatinti 

savarankiškumą. 

 

 
 

8. 2026 METŲ VEIKLOS PRIORITETAI 

 

Atsižvelgiant į 2026–2028 m. strateginį veiklos planą, paslaugų gavėjų struktūros pokyčius ir 

augantį bendruomeninių paslaugų poreikį, 2026 metais numatomos šios prioritetinės veiklos kryptys: 

1. Dienos užimtumo centro ir socialinių dirbtuvių paslaugų plėtra, didinant paslaugų gavėjų 

skaičių, plečiant veiklų įvairovę ir stiprinant darbinių bei socialinių įgūdžių ugdymą suaugusiems 

asmenims su negalia. 

2. Bendruomeninių apgyvendinimo paslaugų stiprinimas, didinant grupinio gyvenimo namų 

paslaugų prieinamumą ir ruošiantis apsaugoto būsto paslaugų įgyvendinimui. 

3. Specializuotos slaugos ir socialinės globos paslaugų kokybės stiprinimas asmenims su sunkia 

negalia, skiriant didesnį dėmesį sveikatos būklės stebėsenai, mobilumo palaikymui ir 

individualizuotai priežiūrai. 

4. Socialinių paslaugų procesų ir dokumentacijos tobulinimas, efektyviau naudojant Socialinių 

paslaugų informacinę sistemą (DBSIS), optimizuojant personalo ir paslaugų apskaitos procesus. 

5. Vidaus kokybės vadybos sistemos palaikymas ir tobulinimas pagal ISO 9001:2015 

reikalavimus, vykdant paslaugų gavėjų ir darbuotojų apklausas, atliekant įsivertinimus pagal 

socialinės globos normas. 

6. Darbuotojų kompetencijų stiprinimas ir psichologinio saugumo užtikrinimas, organizuojant 

kvalifikacijos kėlimo mokymus, supervizijas ir intervizijas, ypač dirbant su sunkia negalia turinčiais 

asmenimis. 

7. Savanorystės ir bendruomeninio bendradarbiavimo plėtra, siekiant didinti paslaugų gavėjų 

socialinę integraciją ir stiprinti įstaigos ryšius su vietos bendruomene. 

8. Socialinės atsakomybės ir tvarumo principų įgyvendinimas, skatinant efektyvų išteklių 

naudojimą ir aplinkosauginį sąmoningumą tarp darbuotojų ir paslaugų gavėjų.



 

    

    

  

 


