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VADOVO ZODIS

2025 metais Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ tgsé¢ jstaigos plétros, struktirinio
stiprinimo ir socialiniy paslaugy kokybés gerinimo procesus. Ataskaitiniais metais veikla buvo
vykdoma visoje jstaigoje: specializuotoje slaugoje — globoje, Seiminiuose namuose, trijuose grupinio
gyvenimo namuose bei dienos uzimtumo veiklose. Istaiga ir toliau teiké ilgalaikés ir trumpalaikés
socialinés globos, pagalbos Seimoms, palydé¢jimo bei kity teisés aktuose numatyty paslaugy paketa
vaikams, suaugusiems asmenims su negalia bei Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia.

2024 — 2025 m. laikotarpiu buvo iSduotos ir atnaujintos visos reikalingos socialiniy
paslaugy licencijos, sudarancios salygas teikti institucinés globos paslaugas vaikams su negalia,
suaugusiems asmenims su negalia. Specializuota slauga — globa pradéjo veiklg 2024 m. birZelio mén.,
2025 metais veikia visu pajégumu ir uztikrina paslaugas asmenims su sunkia negalia.

Ataskaitiniais metais jstaigoje toliau augo tiesiogiai su gyventojais dirbanciy darbuotojy
skaicius, prisitaikant prie padidéjusio paslaugy gaveéjy poreikiy lygio. Didziausig personalo dalj sudaré
individualios prieziiiros darbuotojai ir socialiniy darbuotojy komanda. Istaigoje taip pat uZztikrintas
sveikatos prieziliros paslaugy priecinamumas — tgsta slaugos, kineziterapijos ir kity asmens sveikatos
priezitros funkcijy veikla.

2025 metais ypatingas démesys skirtas socialinés globos procesy sistemingumui:
individualiy socialinés globos plany rengimo kokybés stiprinimui, socialiniy paslaugy ir sveikatos
priezitros paslaugy koordinavimui, paslaugy gavéjy adaptacijos ir savarankiSkumo ugdymo procesy
tobulinimui. Seimynose buvo vykdomos uzimtumo veiklos, orientuotos j kasdieniy jgidziy palaikyma
ir socialinj aktyvinimg.

Istaigos veikloje toliau taikyti Socialinés globos normy reikalavimai, nuosekliai
analizuoti audity ir patikrinimy vertinimai bei rekomendacijos. Seimynose atlikti bitinieji
infrastruktiiros gerinimo darbai, atnaujinta dalis jrangos ir priemoniy, reikalingy asmeny su sunkia
negalia priezilrai.

Ataskaitiniais metais susidurta ir su reikSmingais i$Stkiais: iSaugusiais specialiyjy
poreikiy turin¢iy asmeny prieziiiros reikalavimais, didesniu slaugos paslaugy poreikiu bei padidéjusia
administracine nasta dirbant su naujomis informacinémis sistemomis. Nepaisant to, veikla buvo
organizuota uZztikrinant teisés akty reikalavimy laikymasi, paslaugy testinumg ir jstaigos funkcijy
vykdyma.

Dékoju visiems jstaigos darbuotojams, kuriy pastangomis 2025 metais pavyko
igyvendinti svarbiausias veiklas ir uZtikrinti paslaugy gavéjy poreikiy atliepimg bei prisidéjusiems
prie jstaigos veiklos stiprinimo.

Rimantas Zasinas

Kompleksiniy paslaugy namy ,, Alka “ direktorius
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BENDRA INFORMACIJA APIE ISTAIGA

Direktorius — Rimantas Zasinas, vadovavimo jstaigai stazas 6 m. 1 mén.

Istaigoje vykdomos programos, kurios uZtikrina Siauliy miesto savivaldybés kompleksiniy
paslaugy namy ,,Alka‘“ (toliau — Jstaiga) veikla;

Istaiga jsikiirusi pastatuose adresu: Vilniaus g. 303, Geguziy g. 6, Ramuniy g. 19, Seduvos g.
30 ir Energetiky g. 13 Siauliuose. Pastate Vilniaus g. 303 (patalpy plotas -1383,17 m?) jrengtos
patalpos jstaigos administracijai; dienos uzimtumo, socialiniy dirbtuviy ir socialinés globos — slaugos
veiklai vykdyti. Ramuniy g. 19 (patalpy plotas - 229,37 m?), Seduvos g. 30 (patalpy plotas - 229,14
m?) ir Energetiky g. 13 (patalpy plotas - 228,85 m?) jkurti grupinio gyvenimo namai ir Geguziy g. 6
(p?talpq plotas - 229,94 m?) jkurti §eiminiai namai. Bendras jstaigos valdomy patalpy plotas — 2300,47
m-.

2020-04-08 Istaigai iSduota jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencija (Nr. 4127). Licencija
i8davé Valstybin¢ akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos;

Istaigai i§duotos Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos licencijos socialinei globai teikti. Licencijy riisis: Institucing socialiné globa (ilgalaike,
trumpalaike) vaikams socialinés globos jstaigoje, iSskyrus Seimyng (Nr. L000001200); Institucine
socialiné¢ globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZziaus
asmenims (L000001199); Instituciné socialiné globa (ilgalaike, trumpalaike) suaugusiems asmenims
su negalia, senyvo amziaus asmenims (Nr. L000001221); 2019-12-09 Nacionalinis sveikatos centras
prie Sveikatos apsaugos ministerijos i8davé leidimg — higienos pasa Nr. LHP-3670 - Bendrosios
asmens sveikatos prieziliros paslaugos: kineziterapija; masazas, 2024-05-14 Nacionalinis sveikatos
centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos iSdavé leidima — higienos pasa Nr. LHP-1573 -
Stacionariy suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla, stacionariy vaiky ir jaunimo globos ir slaugos
jstaigy veikla, 2024-05-14 Nacionalinis sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos iSdave
leidimg — higienos pasg Nr. LHP-1574 - Bendrosios asmens sveikatos prieZitiros paslaugos: dietisto
praktika, kineziterapija, gydomasis masazas, slauga — bendrosios praktikos slauga.

Istaiga 2025 m. turé¢jo penkias transporto priemones: mikroautobusg ,,Renault Trafic*
(pagamintas 2017 m.), mikroautobusg ,,Opel Vivaro® (pagamintas 2009 m.), mikroautobusg ,,MB
Sprinter* (pagamintas 2008 m.), lengvaji automobilj ,,Toyota Corolla Verso* (pagamintas 2007 m.) ir
krovininj automobilj ,,Toyota Proace City* (pagamintas 2024 m.).

Istaiga teikdama socialines globos paslaugas vaikams, netekusiems tévy globos, suaugusiems
asmenims su negalia (toliau — gyventojai) bei bendrasias, specialigsias socialines paslaugas,
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymais, ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialinés globos jstaigy veikla, Vaiky
socialinés globos jstaigos bendraisiais sveikatos saugos reikalavimais, Vidaus tvarkos taisyklémis,
Siauliy m. savivaldybes tarybos sprendimais, Siauliy m. savivaldybes mero potvarkiais, kompleksiniy
paslaugy namy ,,Alka“ nuostatais, patvirtintais Siauliy m. savivaldybés tarybos 2025 m. liepos 10 d.
sprendimu Nr. T-136 ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima.
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KOMPLEKSINIU PASLAUGU NAMU ,,ALKA“ MISIJA, VIZIJA IR VERTYBES

Biti modernia, nuolat tobuléjancia ir
bendradarbiaujancia jstaiga, kuriancia
pagarbg, saugumg ir gyvenimo kokybe.

Teikti saugias, kokybiskas ir zmogui
verte kuriancias socialines paslaugas
Zmonéms su negalia ir jy Seimoms,
uztikrinant jy orumgq, gerove ir kuo
didesnj savarankiskumgq.

O

Misy veiklg grista pagarba
Zmogui, atsakomybe ir
profesionalumu. Dirbame
komandiskai, kuriame vertg
paslaugy gavéjui, nuolat
tobuliname procesus ir
uztikriname saugiq, jaukiq
aplinkg.

1.3. STRATEGINIAI TIKSLAI: teikti ir plétoti kokybiskas ilgalaikés (trumpalaikeés)
socialinés globos, laikino atokvépio, pagalbos | namus, sveikatos prieziiiros (slaugos) ir kt. paslaugas
vaikams su negalia, netekusiems tévy globos, ir Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, palydéjimo
paslaugas jaunuoliams, suaugusiems asmenims su negalia.

2025 METU VEIKLOS TIKSLAS

Teikti kokybiskas, saugias ir verte kuriancias socialines paslaugas vaikams su negalia, tévy
globos netekusiems vaikams ir suaugusiems asmenims su negalia, uZtikrinant ilgalaike globa,
atokveépio paslauga tévams, dienos uzimtuma ir socialiniy dirbtuviy veiklg bei nuosekliai teikti
palydéjimo paslaugas jaunuoliams, pereinantiems j savarankiska gyvenima.

2025 M. UZDAVINIAI

o Teikti socialinés globos paslaugas vaikams su sunkia negalia, uztikrinant jy sauguma, priezitirg ir
emocine gerove.

o Teikti socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims su negalia, sudarant sglygas kuo
didesniam savarankiSkumui ir gyvenimo kokybei.

e Organizuoti dienos uZimtumg suaugusiems asmenims su negalia, stiprinant jy socialinius,
savarankiSkumo ir bendruomeninius jgtidzius.

¢ Plétoti socialiniy dirbtuviy veiklg, ugdant darbo jgiidzius ir didinant asmeny jtrauktj i
bendruomeng ir darbo rinka.

o Teikti palydéjimo paslaugas jaunuoliams, padedant jiems sékmingai pereiti j savarankiska
gyvenimg ir integruotis bendruomenéje.

e Vykdyti laikino atokvépio paslaugas vaikams su negalia ir jy Seimoms, suteikiant tévams emocinj
ir fizinj atsitraukimo bei poilsio resursg.
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Istaigos veiklos iSorés vertinimas.

ISorés vertinima, | Vertintos, tikrintos jstaigos veiklos | Direktoriaus pastangos
patikrinimg sritys ir patikrinimo rezultatai tobulinant iSorés vertinimo,
atlikusios patikrinimo rezultatus
institucijos

pavadinimas

Nacionalinis Periodinés kontrolés metu Kompleksiniy | -

visuomeneés paslaugy namuose ,,Alka“, Lietuvos

sveikatos  centras | higienos normos HN 47:2011, Lietuvos

prie sveikatos | higienos normos HN 47-1:2020, Lietuvos

apsaugos higienos normos HN 66:2013 ir Lietuvos

ministerijos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

2024 m. lapkric¢io 263 d. jsakymo Nr. V-
1170 reikalavimy pazeidimy nenustatyta.

Valstybinés maisto
ir veterinarijos
tarnybos PrieZitiros
departamento
Siauliy  apygardos
prieziiiros skyrius

Atliktas maisto paruoSimo  skyriaus
planinis patikrinimas. Tikrinimo metu
maisto saugos, Zenklinimo ir GHPT audito
kontrolés pazeidimy nenustatyta.

Siauliy miesto
savivaldybés
kontrolés ir audito
tarnyba

Audito metu atliktos ilgalaikio turto,
prekiy ir paslaugy, pajamy, su Siomis
sritimis susijusiy ir kity reikSmingy sri¢iy
audito procediiros, kuriy metu rinkti
audito jrodymai apie tkines operacijas,
saskaity  likuCius ir  atskleidziama
informacija, kuriy pagrindu sudaromos
finansinés, biudzeto vykdymo ataskaitos
bei vertintas léSy ir turto valdymo
teisétumas.

Rekomenduota.

Numatyti vidaus kontrolés priemones,
uztikrinandias;

1. pajamy 1éSy naudojimo pirmuma;

2. tinkamg turto jstaigos turto valdyma,
savalaikj ir tiksly informacijos, susijusios
su turto biikle bei naudojimu, pateikimag
(1skaitant informacija apie ilgalaikio turto
naudojimo pradzig) apskaita tvarkanciam
asmeniui;

3.  vieSyjy pirkimy organizavima,
atitinkant] VieSyjy pirkimy organizavimo
taisykliy bei teisés akty nuostatas;

Rekomendacijos jvykdytos.
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4. spresti klausimg del nugriauty statiniy
nuraSymo 1§ ilgalaikio turto apskaitos,
vadovaujantis teisés akty reikalavimais bei
sukauptos vertés Nebaigtos statybos
apskaitoje perkélimo i tinkamg ilgalaikio
turto saskaita;

5. spresti klausimg su apskaitg tvarkanciu
asmeniu d¢l turto apskaitos pagal buvimo
vietag, kad inventorizuojant turtg
inventorizacijos apraSai biity rengiami
pagal Inventorizacijos taisykliy
reikalavimus;

6. rengiant meting veiklos ataskaita,
vadovautis jai keliamais reikalavimais.

Siauliy miesto | Atliktas akredituotos laikino atokvépio | Rekomendacija jvykdyta.
savivaldybés paslaugos kokybés kontrolés vertinimas.
socialiniy paslaugy | Rekomenduota.

skyrius Paslaugy gavéjy sutikimus dél asmens
duomeny naudojimo jkelti ] sutarties
forma (tarp paslaugos gavejo ir teikéjo),
numatant, kad asmens duomeny
valdytojas yra Kompleksiniy paslaugy
namai ,,Alka“.

1. ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

KOMPLEKSINIU PASLAUGU NAMUOSE ,,ALKA“ TEIKIAMOS PASLAUGOS

v’ llgalaiké/trumpalaiké socialiné globa Specializuotos slaugos ir socialinés globos paslaugos
(36 planings vietos: paslauga teikiama Vilniaus g. 303);

v Grupinio gyvenimo namy paslauga (30 viety: paslauga teikiama Seduvos g. 30, Energetiky
9. 13, Ramuniy g. 19);

v Seiminiai namai (8 vietos: paslauga teikiama GeguZiy g. 6)

v’ Laikino atokvépio paslauga (paslauga akredituota 2024 m. spalio 1 d.; paslauga teikiama
Vilniaus g. 303 arba kliento namuose.);

v’ Palydéjimo paslauga jaunuoliams (15 viety: paslauga teikiama jaunuolio namuose);

v Socialiniy dirbtuviy (12 viety: paslauga teikiama Vilniaus g. 303).

v Dienos uZimtumo centras (40 viety: paslauga teikiama Vilniaus g. 303).

Kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka*“ gali biiti apgyvendinami vaikai su sunkia negalia,
darbingo amziaus asmenys su negalia.
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Vaikai lanko Siauliy miesto ,,Spindulio” ugdymo centra, Siauliy Ringuvos mokykla, Siauliy
Santakos mokykla. Suauge asmenys siekia jgyti profesijg profesinése mokyklose, lanko dienos
uzimtumo centra, lavina darbinius jgiidzius socialinése dirbtuvése.

Kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka“ dirba 14 socialiniy darbuotojy ir 53 individualios
priezitiros darbuotojai. Socialinio darbuotojo ir individualios priezitiros darbuotojy darbo laikas per
savaite nuo 40 iki 48 valandy.

Nuo 2024 m. balandzio ménesio kompleksiniy paslaugy namuose pradéjo veikti Seiminiai
namai adresu Geguziy g. 6, Siauliai. Namas artimas $eimos modeliui, kuriame gali gyventi 8 vaikai,
paruosti reikalingi dokumentai, jdarbinti ir apmokyti darbuotojai, iSduota privaloma licencija
socialinei globai teikti.

2024 m. balandzio ménesio kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka* pradéjo veikti grupinio
gyvenimo namai (GGN) namai adresu Seduvos g. 30, Energetiky g. 13, Ramuniy g. 19, Siauliai,
kuriuose gali gyventi 10 suaugusiyjy asmeny, paruosti reikalingi dokumentai, jdarbinti ir apmokyti
darbuotojai, i8duota privaloma licencija socialinei globai teikti.

2024 m. birzelio ménesj pradéjome teikti specializuota globa — slaugg adresu Vilniaus g. 303,
Siauliai, kurioje gali gyventi 36 asmenys su sunkia negalia, paruosti reikalingi dokumentai, jdarbinti
ir apmokyti darbuotojai, iSduota privaloma licencija socialinei globai teikti.

Istaigoje veikla organizuojama Seimos principu, jvertinant gyventojo interesus ir poreikius,
giminystés rySius, teikiamos apgyvendinimo, maitinimo organizavimo, apripinimo apranga ir
avalyne, sveikatos prieziliros organizavimo, kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir palaikymo,
darbiniy jgidziy ugdymo, laisvalaikio organizavimo, informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos.

Kiekvieno gyventojo poreikiai atsispindi individualiame socialinés globos plane (toliau —
ISGP), kuriame kiekvieno asmens galios ir sunkumai yra vertinami, kaip bendra gyventojo asmenybe
sudaranti visuma, parenkami tiksliausi individualizuoti biidai, metodai ir korekcijos priemongs.
Paslaugy skyrimo ir planavimo srityje nuolat siekiama nuoseklaus ir sistemingo socialiniy paslaugy
planavimo, vadovaujantis Socialinés globos normomis. Sudarant ISGP atsizvelgiama ] gyventojo
nuomong, jo geb&jimus ir gabumus, situacijg asmens Seimoje, gyventojo ypatumus, susijusius su jo
amziumi, branda ir lytimi, siekiama jtraukti tévus ir globéjus. ISGP numatoma, kokios bus teikiamos
paslaugos, kokia reikalinga pagalba, ar gyventojui biitina pritaikyti aplinka specialiesiems poreikiams
tenkinti ir kt. ISGP nuolat pildomas ir jame atsispindi asmens raidos, augimo ir vystymosi biikl¢. ISGP
sudaryme dalyvauja su gyventoju dirbantys specialistai bei Kiti suinteresuoti asmenys.

SavarankiSko gyvenimo jgtidziams formuoti Istaigoje yra organizuojama jvairi veikla, taikant
Siuolaikines darbo formas ir metodus. Gyventojai mokomi jvairiy buitiniy, savitvarkos darby, maisto
gaminimo, ugdomi savo profesinés, darbo karjeros ir ateities planavimo, formuojama Seimos,
sveikatos samprata, asmeniniai ir socialiniai jgiidziai ugdomi ir formuojami jvairiy ekskursijy,
projekty, 1Svyky metu. [staiga siekia ne tik sudaryti tinkamas gyvenimo ir ugdymo salygas, bet ir
sukurti tokig materialing baz¢, kuri priartinty gyventoja prie Seimos aplinkos bei organizuoti
visapusiSka jy uzimtumg. SavarankiSkumo jgudziy ugdymo metodai aprasomi ISGP.

Maitinimo paslauga gyventojams teikiama 5 kartus per dieng. Gyventojai tarpusavyje tariasi
rinkdamiesi patiekalus bei sudarant meniu, visada atsizvelgiama ] jy pageidavimus, nuomong.
Gyventojai gyvenantys GGN maista gaminasi patys, padedant darbuotojams.

Vaikams sudaryta galimybé pietus valgyti ugdymo jstaigose. Su ugdymo jstaigomis
sudaromos maitinimo paslaugy teikimo sutartys.

Kickvieno gyventojo sveikatos buklé yra nuolat stebima, teikiama reikalinga medicinos
pagalba, uztikrinamas medikamentinis gydymas. Sveikatos profilaktiniai patikrinimai vykdomi
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remiantis teisés akty reikalavimais. Gyventojai apriipinami receptiniais ir nereceptiniais
medikamentais, palydimi j asmens sveikatos priezitiros jstaigas, o reikalui esant, suteikiama pirmoji
pagalba ir iSkvie¢iama greitoji medicinos pagalba.

Istaigoje taip pat teikiame palydéjimo paslauga jaunuoliams iSé¢jusiems 1S globos jstaigy
patiriantiems socialing rizikg ar gyvenantiems socialine rizika patirian¢iose Seimose, kuri skirta padéti
prisitaikyti prie socialinés aplinkos, ugdyti gebéjimus spresti kylancias socialines ir kitas problemas,
t. y. palengviname jy integracija ] bendruomene. Palydéjimo paslauga jaunuoliams — visuma
tarpusavyje susijusiy paslaugy ir (ar) priemoniy, kurios teikiamos, siekiant padéti palydéjimo
paslaugos jaunuoliams gavéjams prisitaikyti prie socialinés aplinkos, ugdyti jy gebéjimus, spresti
kylancias socialines ir kitas problemas, t. y. palengvinti palydé¢jimo paslaugos jaunuoliams gavéjy
socialing integracija bendruomenéje. Kartu su jaunuoliu sudarome savarankisko gyvenimo plana,
atsizvelgiant | jo individualius poreikius ir savarankiSkumo lygi: nustatome jaunuolio poreikius,
susijusius su globa (riipyba), sveikatos prieziiira, ugdymu, lavinimu, technine ir metodine pagalba,
parenkame poreikiams tenkinti reikalingas priemones, reikiamy specialisty komandg. 2025 metais 9
jaunuoliai naudojosi palydéjimo paslauga.

Teikiame Laikino atokvépio paslauga vaikams su negalia ir jy Seimoms. Suteikiame
trumpalaikj poilsj Seimos nariams, t€vams, kurie riipinasi vaikais su negalia, padedame jiems atgauti
energija, jégas, suteikiame galimybe dalyvauti darbo rinkoje, sociokultiiriniame visuomenés
gyvenime. 2025 metais $ia paslauga pasinaudojo 15 seimy.

Nuo 2024 m. rugpjucio ménesio prad¢jo veikti dienos uzimtumo centras, kuriame vyksta jvairios
veiklos, skirtos darbingo amziaus asmenims su negalia. Dienos uZimtumo centre organizuojamos
muzikos uzimtumo veiklos, molio dirbtuvés, dailés uzsiémimai, Kineziterapija, psichologo paslaugos.
Sios veiklos padeda asmenims su negalia ugdyti kiirybiskuma, socialinius jgidZius ir saviraiska. 2025
metais dienos centrg lanké 36 darbingo amziaus asmeny su negalia.

Nuo 2024 m. spalio ménesio veikla pradéjo vykdyti socialinés dirbtuvés. Socialinése dirbtuveése
dalyviai mokosi atlikti jvairius aplinkos ir vidaus tvarkymo darbus, tokius kaip valymas, tvarkymas ir
priezidra. Sie darbai padeda ugdyti ju praktinius jgidZius ir atsakomybe. Buvo sudaryta viena sutartis
su ,,Valymo projektai®, pagal kurig socialiniy dirbtuviy dalyviai §varino miesto daugiabuciy kiemus,
taip pat vykdé visuomenei naudinga veikla, $varindami miesto parkus. Si veikla ne tik padéjo
dalyviams jgyti praktiniy jgidziy, bet ir prisidéjo prie miesto aplinkos gerinimo. 2025 metais
socialines dirbtuves lanké 12 asmeny. Socialinés dirbtuvés yra svarbi iniciatyva, kuri padeda
asmenims su negalia jgyti naujy igtidziy, didina jy savarankiskumg ir skatina socialing integracija.
Sios veiklos ne tik prisideda prie asmeny su negalia gyvenimo kokybés gerinimo, bet ir padeda kurti
pozityvig ir jtraukig bendruomeng.

2. PERSONALAS IR VYKDYTA VEIKLA

Pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d.
1sakymag Nr. A1-317, buvo patvirtinti socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvai. Atsizvelgiant | §iuos normatyvus ir jstaigai nustatyta mokos fonda, kompleksiniy
paslaugy namy ,,Alka* personalo struktiira suformuota jstaigos vadovo, atsizvelgiant j paslaugy
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gavéjy skaiciy, jy turimg negalig bei teisés akty reikalavimus teikiamoms paslaugoms. Direktoriaus
jsakymu patvirtinti 108 etatai.

Eil. Nr| Pareigybés pavadinimas ir paslaugy teikimo sritis Pareigybiy
skai¢ius (planas)
I. Tiesiogiai su gyventojais dirbantis personalas 94
1. Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams 1
2. | Vyr. socialiné darbuotoja 1
3. | Psichologas 2
Specializuota slauga ir socialiné globa 32
4. Socialinis darbuotojas 4
5. Individualios priezitiros darbuotojas 28
Grupinio gyvenimo namai 23
6. Socialinis darbuotojas (GGN) 5
7. Individualios prieziiiros darbuotojas (GGN) 18
Seiminiai namai 6
8. Socialinis darbuotojas 1
9. Individualios priezitiros darbuotojas 5
Sveikatos prieZiiira 8
10. | Vyriausias slaugytojas 1
11. | Bendrosios praktikos slaugytojas 3
12. | Kineziterapeutas 2
13. | Ergoterapeutas 1
14. | Dietistas 1
Dienos ufimtumo centras 15
15. | Socialinis darbuotojas 4
16. | Individualios prieziiiros darbuotojas 5
17. | Uzimtumo specialistas 2
Socialinés dirbtuvés 4
18. | Socialinis darbuotojas 1
19. | Individualios priezitros darbuotojas 1
20. | Rinkodaros vadybininkas 1
21. | Meistras 1
Palydéjimo paslauga 1
Palydéjimo paslaugos koordinatorius 1
Laikino atokvépio paslauga 1
Individualios priezitiros darbuotoja 1
1. Kitas personalas 140
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Administracija 2,5
22. | Direktorius 0,5
23. | Ratinés vedéja 1
24. | Personalo specialistas 0,5
25. | Apskaitininkas 0,5
Ukio dalis 11,5
26. | Ukvedys 1
27. | Sandélininkas 1
28. | Darbininkas 1
29. | Vyr. virgjas 1
30. | Virgjas 2
31. | Pagalbinis virtuvés darbuotojas 2
32. | Vairuotojas 15
33. | Kiemsargis
34. | Valytojas 1

1 lentelé. Kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka* personalo skaiius (procentais) 2024, 2025 m.
gruodzio 31 d. duomenimis

e Sveikatos S

- . Socialiniy e Aptarnavimo ir
Administracijos prieziliros _ .
ersonalas paslaugy paslaugy tkio I§ viso:

P personalas personalas
personalas

2025 m. 2,31 79,63 7,41 10,65 100%
2024 m. 2,68 77 6,42 13,9 100%

2025 m., lyginant su 2024 m., bendras etaty skai¢ius padidéjo 6,62 proc. Sis augimas susijes su
papildomy paslaugy teikimo plétra ir padidéjusiu paslaugy gavejy skai¢iumi. Didziausig personalo
dalj ir toliau sudaro socialiniy paslaugy personalas, kurio dalis 2025 m. padidéjo nuo 77 proc. iki 79,63
proc., kas rodo didéjantj tiesiogiai su gyventojais dirbanciy darbuotojy poreikj. Sveikatos prieziiiros
personalo dalis nezymiai padidéjo (nuo 6,42 proc. iki 7,41 proc.), o aptarnavimo ir iikio personalo
dalis sumazéjo nuo 13,9 proc. iki 10,65 proc., kas leidzia daryti prielaidg, jog didesnis démesys
skiriamas tiesioginiy paslaugy teikimui gyventojams. Administracijos personalo dalis i§liko panasi —
apie 3 proc., uztikrinant stabily jstaigos valdyma.

2.1. Kvalifikacijos kélimas
Istaigoje nuolat organizuojami seminarai, mokymai, supervizijos ir intervizijos. Siuose
renginiuose darbuotojy asmeninés ir dalykinés kompetencijos, jgiidziai, psichologiné ir emociné
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biisena yra nuolat tobulinamos. Metiniuose darbuotojy vertinimo ir jsivertinimo pokalbiuose
numatomos galimybés kiekvieno darbuotojo asmeniniam tobulé&jimui.

Istaigos veikla ir teikiamy paslaugy kokybé tiesiogiai priklauso nuo jstaigos personalo
profesionalumo, darbuotojy iSsilavinimo, kvalifikacijos ir praktiniy jgiidziy. 2025 metais 100 proc.,
Istaigos darbuotojai kélé savo kvalifikacijg, dalyvavo mokymuose, socialiniams darbuotojams
suorganizuota supervizija:

2025-01-28 GIMK.

2025-02-05 Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo programa.

2025-04-23/24 Darbas su emocing traumg patyrusiais asmenimis: traumai jautraus darbo modelio
taikymas soc. darbe.

2025-05-08/09 Darbas su emocing traumg patyrusiais asmenimis: traumai jautraus darbo modelio
taikymas soc. darbe.

2025-05-12 Ugdomasis vadovavimas socialinése organizacijose.

2025-05-30 Socialiniy inovacijy ir verslumo diskursas socialinio darbo praktikoje.

2025-06-09 Psichologinis saugumas soc. darbe. Mobingo prevencija.

2025-06-17 Pokalbio galia: motyvacinio interviu ir kou¢ingo praktika kasdienybéje.

2025-07-15 Grupiné supervizija

2025-10-09 Tiksly formulavimas it jgyvendinimas pagal SMART model;.

2025-10.24-11-21. Pasitikéjimu gristos santykiy intervencijos. TBRI.

2025-11-20 Elgesio ir emocinés problemos. Kaip galima pasitelkti psichologines strategijas.
2025-11-28 Dalyvauta XII tarptautinéje mokslin¢je konferencijoje ,,Socialiné gerové tarpdisciplininiu
pozilriu®.

2025-12-09 Socialinis darbas be sieny: uzsienyje dirbanciy lietuviy patirtys.

Igytas zinias jie sekmingai pritaiké praktinéje veikloje.

2025 metais [staigoje praktika atliko 18 studenty. IS jy: 3 i§ Kauno technologijy mokymo centro,
1 i§ Tauragés profesinio rengimo centro, 6 i§ UAB ,,Takoskyra“ ir 6 studentai i§ Siauliy technologijy
mokymo centro, 1 i§ UAB PMC Training profesinio mokymo centro, 1 i$ Klaipédos universiteto.

Sudarytos 2 sutartys su savanoriais.

Praktikantams [staigos direktoriaus jsakymu buvo paskirtas praktikos vadovas. Praktika
atliekantiems studentams buvo sudarytos galimybés susipaZinti su socialiniy paslaugy teikimu,
organizavimu bei socialinio darbo specifika. Jie susipaZino su lokaliniais teisés aktais, kurie
reglamentuoja socialiniy paslaugy teikima, kasdieniy pareigy vykdyma bei jgyty Ziniy jgalinima.

Praktikantai tiesiogiai steb&jo socialinés srities darbuotojy darba, aptarée jj ir patys vykdé jiems
deleguotas uzduotis.

MIKROKLIMATO TYRIMAS DARBE

Kiekvienais metais jstaigoje yra atliekamas mikroklimato tyrimas norint jsivertinti darbuotojy
savijauta, tarpusavio santykius, darbo salygy, darbo kriivio, vadovavimo, komandinio darbo ir
pasitenkinimo darbu vertinimg.

Tyrimo tikslas — jvertinti vyraujantj mikroklimatg darbo bendruomenéje Kompleksiniy paslaugy
namuose ,,Alka“

Tyrimo dalyviai — 65 jstaigos darbuotojai

Tyrimo metodas — anoniminé apklausa

Tyrimo data: 2025-11-19
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Istaigos darbuotojams buvo padalintos anoniminés anketos, kurias ruo$é Jstaigos psichologeé.
2025 mety mikroklimato vertinimo tyrime dalyvavo 65 jstaigos darbuotojai. Pastebimas nezymus
jsitraukimas atliekant asmeninés bei kolektyvinés savijautos vertinimg jstaigoje bei savarankisko
gyvenimo namuose: 2025 mety gale mikroklimato vertinimo tyrime dalyvavo 65 jstaigos darbuotojali,
kuomet 2024 mety gale gautos 47 anketos.

Siekiant jvertinti darbuotojy asmenin¢ savijauta, susijusig su darbine aplinka buvo paruosti
klausimai, suskirstyti j temy pogrupius: darbo sglygos, darbo kruvis, komandiskumas, vadovavimas,
pasitenkinimas darbu. Klausimy temos apima asmening darbuotojy savijauta, tarpasmeninius
santykius su kolegomis, administracija ir kitais jstaigos darbuotojais, darbo pobiuidj bei sunkumus,
susijusius su ripintiniy globa.

Siekiant nustatyti asmening savijautg darbo atzvilgiu, darbuotojams buvo pateikta 10-balé skalé,
kuomet ,,1° nurodo darbuotojo neigiama patirtj bei stiprius neigiamus jausmus darbinéje erdvéje,
kuomet ,,10° apibrézia stipry pasitenkinima, auk$ta motyvacija darbo atzvilgiu. Bendras asmeninés
savijautos darbuotojy vidurkis 9,21. Lyginant mety pabaigoje gautus rodiklius (8,71) savijautos
rodikliai geresni. Tikétina, kad toks skirtumas yra susijes su darbuotojy adaptacija prie naujos tvarkos,
darbo pobiidZio, kolektyvo pokyc€iy po istaigos rekonstrukcijos 2024 mety antro pusmecio.

Tiriant atskirus darbuotojy pogrupius, pagal Seimynas didZiausig asmeninés savijautos balg
iSreiSke 4 Seimynos bei savaranki§ko gyvenimo namy Ramuniy gatvéje pogrupiai, surinke baly suma
(vidurkis 10). Visgi visy pogrupiy savijautas balas iSlicka aukStas, svyruojantis tarp 8,4 iki
maksimalaus baly kiekio. Zemiausias surinktas asmeninés savijautos balas vyrauja tarp 3 Seimynos
darbuotojy (vidurkis 7,3). Stipriai geresni savijautos rezultatai pastebimi tarp savarankiSsko gyvenimo
namy Energetiky gatvéje (surinktas balas 8,6) - tai kone dvigubai didesnis surinktas balas nei
pragjusiais metais (4,5 baly).

Asmeniné savijauta darbo atzvilgiu
[ Grupés savijautos vidurkis
97 9,5 10 8,6 8,6 37 10 8,7 9
10 7,3 2 y2 72
5 +— |
0
2 R 2 N . . . o N
N N N N\ & N &Y O & &
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Taigi apibendrinant galima daryti iSvada, kad asmeninés savijautos balas — aukstas. Lyginant
pragjusiy mety rezultatus, bendras asmeninis savijautos rodiklis stipriai pager¢jes. Dauguma
darbuotojy, apart vienos anketos, savo savijautg vertina 7-10 baly intervale.
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Be asmeninés savijautos vertinimo, anketoje pateikti klausimai padalinti j 5 pogrupius: darbo
salygas, darbo kriivj, komandiSkumg, vadovavimg bei pasitenkinimg darbu. Darbuotojy praSoma
jvertinti pateiktus teiginius 5 baly skal¢je. Didesnis balas rodo geresnius i$skirty pogrupiy rezultatus.

Darbo salygy pogrupis siejasi su darbuotojy saugumo, uztikrintumo, pasiruoSimo jausmus.
Kuomet darbo kriivio pogrupio klausimais norima detaliau apzvelgti darbuotojy jausmus susijusius su
darbo sunkumu, patiriamu nuovargiu ar jtampa bei poilsiu. Kiekvieng pogrupj sudaro trys teiginiai,
kuriy bendra maksimali suma lygi 15 baly.

Apzvelgiant subjektyviai vertinamas darbo salygas, gautas bendras 13,6 balas atskleidzia
teigiamg vertinimg: darbuotojai darbe jauciasi saugiai, suteikta darbo aplinka bei resursai atitinka
darbo liikes¢ius. Zemiausias surinktas darbo salygy balas vyrauja tarp 3 Seimynos darbuotojy (10,3
baly) bei savarankisko gyvenimo namy Energetiky gatvéje (11,5 baly) . Anot darbuotojy, nesaugumo
pojitis itin siejasi su konkreciy globotiniy protine negalia, neprognozuojamu bei dezorganizuotu
elgesiu.

Darbo salygy vertinimas

[ Grupés savijautos vidurkis

s 14,7 14 o 14,8 e 13,4 14,8 14,6 12,7 13,8
10,3 T
10 —
5 -
0 -
e N > 2 5 9
<& (ozo" ‘s"’b < Q¥ c—,QQ'

Vertinant darbo krtiv, gautas bendras darbo kriivio rodiklis taip pat aukstas - surinkta 12,6 baly.
Taciau vertinant pavienius teiginius pastebima, kad Zemiausiai jvertintas teiginys atspindi patiriamg
jtampa bei stresg darbe. Rezultatai rodo tolygy darbuotojy pasiskirstyma subjektyviai vertinant
jauciama jtampg bei stresg darbe. Atliekant $iy mety mikroklimato tyrima, tai kone zemiausius balus
surinkes teiginys. Pagal gautus rezultatus didziausig jtampg jaucia savarankisky gyvenimo namy
Seimynos darbuotojai dél neigiamos kolektyvo atmosferos darbo aplinkoje. Daroma iS§vada, kad streso
pojutis darbo aplinkoje dél sudétingy globotiniy negalios islieka gana Zymus.
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Darbe patiriama jtampa, stresas

W Visiskai nejaucia streso/jtampos
| Siek tiek jau€iamas stresas/jtampa
M Jauc&iamas stresas/ftampa daugiau nei tikétasi

B Kasdien jaucdiamas stresas/jtampa darbe

3%

KomandiSkumo vertinimui pateikti 7 teiginiai. Duomeny analizei negatyviy jsitikimy balai
perverCiami su tikslu, kad didesnis surinkty baly kiekis atitikty stipry komandiskumg. Taigi,
maksimali baly suma vertinant komandiSkumg yra 35 balai. Lyginant darbuotojy tarpasmeninius
santykius darbo kolektyve su pragjusiy mety tyrimo duomenimis pastebimas Zymus pageréjimas.
Bendras komandiskumo surinktas balas yra 29,1. Tai rodo stipry kolektyviskuma, komandiskuma
atskirose grupése bei gerg komunikacija su kity sektoriy darbuotojais, specialistais. Zemiausias
komandiskumo surinktas balas buvo 25 balai tarp dienos centro darbuotojy. Tikeétina, kad toks rodiklis
yra susijes su didesniu darbuotojy kiekiu vienoje vietoje bei laike, kuomet kituose pogrupiuose
budinga daznesné darbuotojy kaita, darbas mazose grupelése, po du. Visgi net ir Zemiausias surinktas
komandiSkumo balas yra auk$¢iau normos ribos, kas rodo gerus tarpasmeninius santykius kolektyve.
Lyginant su pra¢jusiy mety komandiSkumo rodikliais, stipriai pageréje santykiai pastebimi tarp
savarankisko gyvenimo namo Energetiky gatvéje dirbanciy asmeny.

Subjektyviai vertinamas komandiskumas

35
30 —
25 —
20 — |
15 — 30,5 321 273 272 31,5 30,2 32,7 32,6 |

10 25 |

13%eimyna 2%eimyna 3 3%eimyna 4%eimyna Energetiky GeguZiyg. Seduvosg. Ramuniyg. Dienos
g. centras

[ Subjektyviai vertinamas komandiskumas balais
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Nustatyti darbuotojy pasitenkinimg administraciniu vienetu, vadovybe, anketoje buvo pateikti 5
teiginiai. Maksimali surinkty baly suma - 25 balai. Gautas aukstas bendras 22,1 balas, kuris atspindi
pozityvius teigiamus jausmus administracijos vieneto atzvilgiu. 65 darbuotojai i§ 66 (98,4%) yra
patenkinti vadovybe, bendradarbiavimu.

Darbuotojy pasitenkinimas administracinija

B Labai patenkintas  ® Patenkintas Nepatenkintas Labai nepatenkintas

Geriausi anketos rezultatai pastebimi pasitenkinimo darbo pogrupyje. Siame pogrupyje
darbuotojams buvo pateikti teiginiai susij¢ su darbo prasmingumu, motyvacija, tobul¢jimu. 5 teiginiy
maksimali baly suma 25 balai. Bendras pasitenkinimo darbu surinktas balas yra 23,6 balai. Tai rodo,
kad net 92,3% yra patenkinti savo atlickamu darbu, pasizymi stipria motyvacija, poreikiu tobuléti.

Taigi, atlikus tyrimg, kuriame darbuotojams buvo suteikta galimybé iSsakyti visus patiriamus
sunkumus darbo aplinkoje nepazeidziant konfidencialumo, pastebima, jog mikroklimatas darbinéje
sferoje teigiamas. Didzioji dalis darbuotojai savo patirtj darbe vertina teigiamai: pastarieji pasizymi
auks$ta motyvacija, yra teigiamai nusiteike, kuria teigiamus rySius tiek tarp savo artimy kolegy, tiek
uz administraciniu vienetu ar kitais jstaigos specialistais. Patiriamo mobingo apraiSky néra - 98,4%
darbuotojy iSreiSkia teigiamus jausmus, poziiirj administracijos atzvilgiu. Didziausi i8Siikiai lieka
patiriama jtampa bei stresas dél globotiniy negalios, dezorganizuoto elgesio apraisky.

TYRIMO ISVADOS:

Dalyviy kiekis — 65

Asmeniné savijauta darbo ativilgiu — 9,07

10-8 labai gerai, auksSta motyvacija/pasitenkinimas darbu

5-7 vidutinis savijautos balas, yra ne iki galo patenkintas darbo specifika/aplinka

3-4 prasta savijauta, biidingas Zemas jsitraukimas ] veikla/nepasitenkinimas darbu ar darbo
aplinka.

1-2 labai prasta savijauta, kuri siejasi su profesiniu perdegimu, apatija, noru palikti kolektyva.

Savijauta | Dalyviy kiekis | Procentas Bendras vidurkis
10-8 61 93,8 Asmeniné savijauta darbo ativilgiu 9,21
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Labai gerai
5-7
patenkinama 4.6
3-4 prasta 1,5
1-2 0
labai prasta
SAVIJAUTA ITAKOJANTYS VEIKSNIAI
Veiksniai Problemos sudétingumas Darl_)uo_tom Procentas Bendras
kiekis balas
15-12 (darbo sqlygos vertinamos
pU|k!a|: tln.kama darpo apllnka, 58 89296
priemonés, resursai. Tvirtas
saugumo jausmas)
8-11 (pakankamas, teigiamas o
Darbo salygos darbo sqlyay vertinimas) 6 9,2% 13,6/15
4-7 (vzdutzn{s _darbo sqlygy 1 1.5%
vertinimas)
1-3 (prastas darbo sqlygy o
vertinimas) 0 0%
15-12 (darbo kriivis vertinamos
puzl.aa_z.' uztikrintas k_mfvzo ir 48 73.8%
poilsio balansas, teigiama
savijauta, kritvio pagristumas)
N 8-11 (pakarlkgmas, t.el.glamas 17 26.1%
Darbo Kkriivis darbo kritvio vertinimas) 12,6/15
4-7 (vidutinis darbo kritvio o
vertinimas) 0 0%
1-3 (prastas darbo kriivio
vertinimas) 0 0%
S Visiskai nejaucia 22 34%
Patiriama 4-3 siek tiek jauciamas 21 32%
. 2 jauciamas stresas kasdien 20 31%
jtampa/stresas 7 stioriai iauci Tatini
darbe Stipriai jauciamas nuolatinis 9 39,
stresas
29-35 (labai stiprus
komandiskumas darbo aplinkoje, 44 67.6%
stipris santykiai tarp kolegy)
Komanditkumas 22-28 (teigiamai vertinamas 99.1/35
u komandinis darbas, santykiai tarp 16 24.6% ’
kolegy)
15-21(vidutinis komandiskumas, 5 7 6%

kiek paslije santykiai kolektyve)
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8-14 (prastas jauciamas
komandiskumas bei silpni 0 0%
santykiai tarp kolegy)
0-7 (labai prastas jauciamas
komandiskumas bei labai silpni 0 0%
santykiai tarp kolegy)
20-25(Labai patenkintas o
vadovybe) 53 9%
. 13-19 (Patenkinamas poziiris, o
Vadovavimas Jjausmai vadovybés atzvilgiu) 13 19% 22,1/25
6-12 (Nepatenkintas vadovybe) 1 2%
0-5 (Labai nepatenkintas o
vadovybe) 0 0%
20-25(Labai aukstas o
pasitenkinimo darbu lygis) 60 92,3%

. o 13-19 (aukstaspas:ztenkzmmo 5 7.7%
Pasitenkinimas darbu lygis) 93 6/25
darbu 6-12 (Vidutinis pasitenkinimo 0 0% ’

darbu lygis) 0
0-5 (Zemas pzlisn_enklnlmo darbu 0 0%
ygis)

3. SOCIALINIS DARBAS

Istaiga teikia jvairias socialines paslaugas, siekdama uZtikrinti visapusiSka pagalbg ir parama
vaikams bei suaugusiems su negalia, jaunuoliams nuo 18 iki 24 mety, kuriems buvo teikta socialiné
globa (rlipyba) socialinés globos jstaigoje ar kurie gyveno socialing rizika patirian¢iose Seimose.

Istaigoje dirbantys socialiniai darbuotojai taiko jvairius socialinio darbo metodus
kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka* gyventojams.

Buvimas gryname ore: Gyventojams organizuojamas buvimas gryname ore ir sauléje, kuris padeda
atsipalaiduoti, gerina nuotaikg ir didina aktyvuma.

Muzikos uzsiémimai: Gyventojai dalyvauja muzikos uzsiémimuose, kur dainuoja arba tiesiog
klausosi dainy ir relaksaciniy melodijy. Muzika padeda nurimti, atsipalaiduoti, lavina atmintj ir gerina
tarpusavio santykius.

Meno ir spalvy terapija: Naudojama meno ir spalvy terapija, kurios metu gyventojai pieSia ir
spalvina, iSreik§dami savo emocijas ir jausmus.

Kognityviné elgesio terapija: Psichologas naudoja kognityving elgesio terapija, kurios metu
sprendziamos dabarties problemos ,,Cia ir dabar®, siekiant atrasti biidg geriau gyventi ir jausti dabart;.
Sprendimy paieSkos: | sprendimus sutelktos trumpalaikés terapijos metu nukreipiamas gyventojo
démesys ] sprendimy paieska, o ne j pacig problema, sudaroma galimybé gyventojui paciam spresti
problemg jam prieinamais budais.
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Individualus ir grupiniai socialinio darbo metodai: Socialinis darbuotojas taiko individualius bei
grupinius socialinio darbo metodus. Individuali pagalba teikiama gyventojui asmeniskai, o grupiné
socialiné pagalba naudojama, kai gyventojai negali pasiekti tikslo be kity pagalbos.

Konsultavimas ir informavimas: Socialinés darbuotojos konsultuoja, informuoja gyventojus ir jy
artimuosius, atstovauja ir tarpininkauja gyventojams. Konsultacijos metu ieSkoma problemos
sprendimo budy ir galimybiy, daznai reikalinga ir kity jstaigy specialisty pagalba. Informavimo metu
siekiama suteikti gyventojui ar jo artimajam reikiamos informacijos suprantamu btdu, uzmegzti
artima rysj.

Atstovavimas ir tarpininkavimas: Atstovaujama gyventojams, kai jie savarankiskai negali atlikti
tam tikry veiksmy ir jiems reikalinga pagalba ginant savo interesus. Tarpininkaujant padedama
gyventojui gauti visas jam reikiamas paslaugas.

Socialiniy darbuotojy veikla padeda gyventojams spresti savo socialines problemas pagal jy
galimybes ir jiems dalyvaujant, nepaZeidziant zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe. Si veikla
pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu, siekiant uztikrinti, kad gyventojas gauty
jvairiapusiskg pagalba ir parama.

3.1. Socialinés globos paslaugu gavéjai
Socialinés globos paslaugos yra skirtos vaikams su negalia ir jy Seimoms, tévy globos netekusiems
vaikams, darbingo amziaus asmenims su negalia, taip pat jaunuoliams nuo 18 iki 24 mety, kuriems
buvo teikta socialiné globa (riipyba) socialinés globos istaigoje ar kurie gyveno socialine rizikg
patirianciose Seimose.
Trumpa suteikty paslauguy 2023 - 2025 metais analizé
Suteiktos paslaugos Paslaugy gavéjy Paslaugy gavéjuy Paslaugy gavéjuy
pavadinimas skaicius 2023 m. skaicius 2024 m. skaicius 2025 m.
Ilgalaike socialiné globa
vaikams su negalia

Ilgalaiké socialiné globa 22 suauge asmenys |28 suauge asmenys su
suaugusiems su negalia su negalia negalia

Laikino atokvépio paslauga 7 vaikai su negalia
institucijoje

Laikino atokvépio paslauga
asmens namuose

36 vaikai su negalia |32 vaikai su negalia [24 vaikai su negalia

4 vaikai su negalia 5 vaikai su negalia

6 vaikai su negalia 10 vaikai su negalia 15 vaikai su negalia

Palydej imo paslauga 11 jaunuoliy 13 jaunuoliy 10 jaunuoliy

jaunuoliams

Socialines dirbtuves ) 12 suauge asmenys 12 suauge asmenys su
su negalia negalia

Dienos uzimtumo centras |- 10 suauge asmenys 34 suauge asmenys su
su negalia negalia

Bendras paslaugy gavéju skaiciaus ir struktiiros pokytis
Analizuojant 2023 — 2025 m. laikotarpj, matyti reikSmingi socialiniy paslaugy gavéjy skaiciaus
ir struktiiros pokyciai. Paslaugy spektras per §j laikotarpj iSsiplété, o akcentas palaipsniui perkeliamas
nuo institucineés globos vaikams prie suaugusiy asmeny globos bei bendruomeniniy paslaugy plétros.
2023 m. ilgalaiké socialiné globa buvo teikiama tik vaikams su negalia (36 asmenims). 2024 m.
paslaugy gavéjy skaiCius padidéjo iki 54 asmeny (+50 %), pradéjus teikti ilgalaike socialing globa
suaugusiems asmenims su negalia. 2025 m. bendras ilgalaikés globos gavéjy skaiCius nezymiai
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sumazéjo iki 52 asmeny (-5,6 %), tadiau paslaugy struktiira i§ esmés pasikeité — vaiky skaicius
sumaz¢&jo, o suaugusiyjy dalis iSaugo.
Ilgalaiké socialiné globa vaikams su negalia

Vaiky, gaunanciy ilgalaike socialinge globa, skaiCius per trejus metus sumazéjo nuo 36 iki 24
asmeny (-33,3 %). Mazéjimas buvo nuoseklus: 2023-2024 m. —-11,1 %, 2024-2025 m. —25 %.

Si tendencija aigkiai siejama su deinstitucionalizacijos procesu, kurio metu vaikai su negalia
perkeliami i§ institucijy i Seimas, glob¢jus ar bendruomenines paslaugas. Tai rodo, kad ilgalaike
instituciné globa vaikams tampa iSimtine, o ne pagrindine paslaugos forma.

Ilgalaiké socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia

PrieSingai nei vaiky atveju, suaugusiy asmeny ilgalaikés globos poreikis augo. 2024 m. paslauga
pradéta teikti 22 asmenims, 0 2025 m. jy skaicius padidéjo iki 28 (+22,7 %).

Augimas rodo did¢jant] paslaugy poreiki darbingo amziaus ir vyresniems asmenims su negalia,
taip pat sekminga jstaigos infrastruktiiros ir paslaugy organizavimo pritaikymag naujoms tikslinéms
grupéms.

Laikino atokvépio paslauga asmens namuose

Laikino atokveépio paslaugos asmens namuose gaveéjy skaicius iSaugo nuo 6 vaiky 2023 m. iki
15 vaiky 2025 m., t. y. padidéjo 150 %. Tai vienas sparciausiai auganciy rodikliy visame paslaugy
spektre.

Augimas rodo aiskiag Seimy preferencijg gauti paslaugas nattiralioje vaiko aplinkoje. Tai taip pat
liudija apie paslaugos priecinamumo did¢jima, pasitikéjima paslaugos kokybe bei augant] Seimy
informuotuma.

Laikino atokvépio paslauga institucijoje

Laikino atokvépio paslauga institucijoje taip pat augo — nuo 4 vaiky 2023 m. iki 7 vaiky 2025
m. (+75 %). Nors augimas maZesnis nei paslaugos namuose, jis rodo, kad institucinis laikino
atokvépio modelis iSlieka aktualus tam tikroms Seimoms, ypa¢ esant sudétingoms prieziliros
situacijoms.

LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGU GAVEJU APKLAUSA

I. APKLAUSOS PRISTATYMAS
Apklausos tikslas. Atlikti kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka* (toliau — Istaiga) teikiamy
akredituoty socialinés prieziiiros — laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimg paslaugy gavéjy
artimyjy pozitiriu.
Metodika. Apklausos anketa.
Tyrimo imtis. Apklausoje dalyvavo 5 laikino atokvépio paslaugas gaunantys artimieji.
Apklausos atlikimo laikotarpis: 2025 mety lapkri¢io — gruodzio ménesiai.

II. REZULTATU ANALIZE
Apklausos metu siekta iSsiaiSkinti, kokiu biidu paslaugy gavéjy artimieji suzinojo apie
socialinés priezitiros paslaugas. Daugiausia artimyjy apie socialinés prieziiros paslaugas suzinojo
i§ pazjstamy/artimyjy — 80 % , o kiti pazyméjo, kad — i$ kity tévy — 20 %. Galima teigti, jog
dazniausiai apie socialinés priezitiros paslaugas suzinoma i§ pazjstamy/artimyjy (1 diagrama).
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Kokiu budu suZinojote apie socialiné priezitros
paslaugas

Hlm2

Apklausoje dalyvavo 5 laikino atokvépio paslaugas gaunantys artimieji. Apklausos metu buvo
siekiama iSsiaiSkinti kiek laiko paslaugy gavéjams yra teikiamos socialinés priezitiros paslaugos (2
diagrama).

Kiek laiko teikiamos socialinés priezitros paslaugos

80
60
40

20

W trumpiau kaip metus B 1-2 metus 3-4 metus  Milgiau kaip 4 metus

Pateiktoje diagramoje matoma, kad 20 % laikino atokvépio paslauga gavéjams teikiama 3-4
metai, 0 80 % paslaugy gavéjy artimieji nurodé, kad jiems paslauga teikiama 1-2 metus.

Buvo prasoma paslaugos gavéjy artimyjy jvertinti Siuos kriterijus (zZr. 1 lentele)
1. Lentelé

Vertinimo kriterijai Taip I dalies Ne
Ar informacija apie socialinés priezitiros paslaugas yra 5
prieinama ir aiski?
Ar Jus tenkina teikiamy socialiniy priezitros paslaugy 5
intensyvumas?
Ar teikiamos socialinés prieziiros paslaugos padeda 5
pagerinti Jusy (artimyjy) gyvenimo kokybe?
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Ar teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos atitinka Jiisy 5
lukesCius ir patenkina poreikius? (Ar pakanka teikiamy
paslaugy?)

Ar aiskios moké¢jimo uz teikiamas socialinés priezitiros 5
paslaugas salygos (pildoma jei teikiamos paslaugos
mokamos)?

Ar zinote, kur ir kam pateikti skundg ar pasiiilymg dél 5
paslaugy teikimo?

Ar teikiant socialinés priezitiros paslaugas atsizvelgiama j 5
Juisy praSymus/sitilymus?

Ar pasitikite socialinés priezitiros paslaugas teikianciu 5
darbuotoju?

Ar socialines prieziiiros paslaugas teikiantis darbuotojas 5
yra mandagus ir atidus?

Ar iSkilusios problemos, teikiant socialinés priezitros 5

paslaugas, sprendziamos operatyviai ir s¢kmingai?

Apklausoje dalyvavo 5 paslaugy gavejy artimieji. Tyrimo rezultatai parod¢, kad paslaugy gaveéjy
artimieji itin palankiai vertina tiek teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybe, tiek darbuotojy
darba.

Visi apklausoje dalyvave respondentai teigiamai jvertino informacijos apie socialinés prieZiiiros
paslaugas prieinamumg ir aiSkuma, teikiamy paslaugy intensyvuma bei jy teigiamg poveikj paslaugy
gavejy gyvenimo kokybei. Taip pat visi respondentai nurode¢, kad teikiamos paslaugos atitinka jy
lukescius ir patenkina paslaugy gavéjy poreikius. Paslaugy gavéjy artimieji paZyméjo, jog Zino, kur ir
kam Kreiptis, norint pateikti skundg ar pasiiilyma dél paslaugy teikimo.

Atsakydami  klausimus ,,Ar informacija apie socialinés prieZiiiros paslaugas yra prieinama ir
aiski?*, ,,Ar Jus tenkina teikiamy socialinés prieZiliros paslaugy intensyvumas?“, ,,Ar teikiamos
socialinés priezitros paslaugos padeda pagerinti Jusy (artimyjy) gyvenimo kokybe?* bei ,,Ar
teikiamos socialinés prieZiiiros paslaugos atitinka Jiisy lukescius ir patenkina poreikius (ar pakanka
teikiamy paslaugy)?*, visi tyrimo dalyviai (100 %) pasirinko atsakymg ,,Taip*. Remiantis Siais
duomenimis, galima teigti, kad socialinés prieziiiros paslaugy skyrimas turéjo teigiama poveikj
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei ir atitiko artimyjy likescius.

Taip pat buvo siekiama jvertinti, ar paslaugy gavéjy artimiesiems yra aiSkios mokéjimo uz
socialinés prieziiiros paslaugas salygos. Visi apklaustieji (100 %) nurod¢, kad jiems mokeéjimo uz
gaunamas paslaugas tvarka ir saglygos yra suprantamos ir aiskios.

Vertinant informuotuma apie grjztamojo rysio teikimo galimybes, respondenty buvo klausiama,
ar jie zino, kur ir kam pateikti skundg ar pasitilyma dé¢l paslaugy teikimo. Visi paslaugy gaveéjy
artimieji patvirtino, kad turi §ig informacijg ir Zino nustatytg tvarka.

Paslaugy gavéjy artimieji taip pat pazyméjo, kad | jy iSsakytus praSymus ir pastabas yra
atsizvelgiama, darbuotojai bendrauja mandagiai, yra atidis ir atsakingi. Visi respondentai nurodé, jog
pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais, o iSkilusios problemos sprendziamos laiku, operatyviai ir
efektyviai.

I11. APIBENDRINIMAS
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Apibendrinus apklausos rezultatus, galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjy artimyjy poziiiris
] teikiamas socialinés prieziiiros paslaugas ir jas teikianCius darbuotojus yra labai teigiamas.
Respondentai pabrézia, jog paslaugos prisideda prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés geréjimo,
atitinka lukescCius bei realius poreikius.

Paslaugy gavéjy artimieji yra patenkinti darbuotojy pagarbiu, mandagiu bendravimu, skiriamu
démesiu ir operatyviu reagavimu j kylan¢ias problemas. Atsizvelgiant j apklausos rezultatus, galima
teigti, kad laikino atokvépio socialinés priezitros paslaugos yra veiksmingos, naudingos ir atliepia
paslaugy gavéjy bei jy artimyjy lukescius.

Palydéjimo paslauga jaunuoliams: efektyvumo vertinimas

Palydé¢jimo paslaugy gavéjy skaicius 2024 m. pasieké pika (13 jaunuoliy), taciau 2025 m.
sumazéjo iki 10 (—23,1 %).

Sumazéjimas vertinamas kaip teigiamas rezultatas, rodantis paslaugos efektyvuma. Jaunuoliai,
gave palydéjimo paslaugas, s€kmingai pereina j savarankiskg gyvenima, o vieno jaunuolio i§vykimas
gyventi savarankiskai 2025 m. patvirtina paslaugos tikslinguma.

PALYDEJIMO PASLAUGU GAVEJU APKLAUSA

I. APKLAUSOS PRISTATYMAS
Apklausos tikslas. Atlikti kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka* (toliau — Istaiga) teikiamy
akredituoty socialinés prieziiiros — palydéjimo paslaugos kokybés vertinimg paslaugy gavéjy pozitiriu.
Tiksliné grupé. Palydéjimo paslaugas gaunantys jaunuoliai.
Metodika. Apklausos anketa.
Imties dydis. Apklausoje dalyvavo 9 palydéjimo paslaugos gavéjai.
Apklausos atlikimo laikotarpis: 2025 m. spalio 9 d. iki gruodzio 1 d.

Il. REZULTATU ANALIZE
Apklausoje dalyvavo 9 jaunuoliai gaunantys paslaugas. Apklausos metu siekta i$siaiskinti, 18
kur paslaugy gavéjai suzinojo apie socialines paslaugas. 100 % paslaugy gaveéjy apie socialines
paslaugas suzinojo i§ pazjstamy/artimyjy.
Paslaugy gavéjy buvo klausiama ,, Kiek laiko paslaugy gavéjams yra teikiamos socialinés
priezitiros paslaugos? “* (1 diagrama).
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Kiek laiko teikiama palydéjimo paslauga?

\

® 1-2 metai = 3-4 metai = 4irdaugiau

Istaiga palydé¢jimo paslauga teikia ketvirtus metus. Viso laikotarpio metu paslaugy gavéjy
skaicius kito. Vieni - sustipring savo jgiidzius pradéjo savarankiskai gyventi, kitiems prireiké daugiau
laiko, tad pateiktoje diagramoje matoma, kad 90 proc. palydéjimo paslauga gavéjams teikiama 1 — 2
metai, o 10 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad jiems paslauga teikiama 3 metai.

Buvo prasoma palydéjimo paslaugos gavéjy jvertinti Siuos kriterijus (zr. 1 lentelé)

1. Lentelé

Vertinimo kriterijai Taip I dalies Ne
Ar informacija apie socialinés prieziliros paslaugas yra

prieinama ir aiski? o

Ar Jus tenkina teikiamy socialiniy prieziliros paslaugy 9
intensyvumas?

Ar teikiamos socialinés prieziliros paslaugos padeda 9
pagerinti Jusy (artimyjy) gyvenimo kokybe?

Ar teikiamos socialinés priezitiros paslaugos atitinka Jiisy 9
lukesCius ir patenkina poreikius? (Ar pakanka teikiamy
paslaugy?)

Ar aiskios moké¢jimo uz teikiamas socialinés priezitiros
paslaugas salygos (pildoma jei teikiamos paslaugos
mokamos)?

Ar Zinote, kur ir kam pateikti skundg ar pasitlymag dél 9
paslaugy teikimo?

Ar teikiant socialinés priezitiros paslaugas atsizvelgiama | 9
Juisy praSymus/sitilymus?

Ar pasitikite socialinés priezitiros paslaugas teikianciu 9
darbuotoju?

Ar socialines priezitiros paslaugas teikiantis darbuotojas 9

yra mandagus ir atidus?
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paslaugas, sprendziamos operatyviai ir s€kmingai?

Ar iskilusios problemos, teikiant socialinés priezitiros 9 ‘ ‘ ‘

Vertinimas atskleidé, kad socialinés priezitiros paslaugos yra vertinamos teigiamai. Visi paslaugos
gavéjal teigé, kad pasitiki socialinés priezitiros paslaugas teikian¢iu darbuotoju, jis yra mandagus ir
atidus, o iSkilusios problemos sprendziamos operatyviai ir s¢kmingai. Tai reiskia, kad socialinés
priezitros paslaugy teikéjai yra kompetentingi, patikimi ir draugiski, ir kad paslaugy gavéjai jauciasi
saugls ir gerbiami.

Taip pat 100 % jaunuoliy teigé, kad teikiamos paslaugos tenkina jy liikesCius ir patenkina
poreikius, bei padeda pagerinti gyvenimo kokybe.

11l.  ISVADOS

Apklausos rezultatai parodé, kad paslaugy gavéjai yra visiSkai patenkinti teikiamomis
palydé¢jimo paslaugomis. Paslaugy intensyvumas ir turinys atitinka jaunuoliy poreikius bei lukescius.

Paslaugy gavéjai pasitiki socialinés priezitiros paslaugas teikianciu darbuotoju, vertina jo
kompetencija, démesinguma ir geb¢jimg spresti problemas. Tai sudaro prielaidas kokybiSkam
bendradarbiavimui ir efektyviam paslaugy teikimui.

Teikiant paslaugas laikomasi etikos, Zmogaus teisiy ir pagarbos asmeniui principy. Paslaugy
gavejai yra jtraukiami j paslaugy kokybés vertinima, jiems suteikiama aiski ir suprantama informacija,
atsizvelgiama j jy nuomone, pasitilymus bei pastabas.

DARBUOTOJU TEIKIANCIU AKREDITUOTAS PASLAUGAS APKLAUSA

I. APKLAUSOS PRISTATYMAS

Apklausos tikslas. [vertinti Kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka‘ teikiamy akredituoty
socialinés priezituros paslaugy kokybe, atsizvelgiant | paslaugas tiesiogiai teikian¢iy darbuotojy
nuomong, patirtj ir vertinimus.

Tiksliné grupé. Istaigos darbuotojai, tiesiogiai teikiantys socialinés prieziiiros paslaugas.

Metodika. Anoniminé darbuotojy apklausa, naudojant struktirizuota anketa.

Imties dydis. Apklausoje dalyvavo 2 darbuotojai, tai sudaro 100 proc. paslaugas teikian¢iy
darbuotojy.

Apklausos atlikimo laikotarpis. 2025 m. gruodzio 5 d.

Il. REZULTATU ANALIZE
Atliktos apklausos rezultatai leidzia jvertinti darbuotojy poziiirj ] teikiamy socialinés priezitiros
paslaugy kokybe, darbo organizavimg bei salygas Istaigoje.
Darbuotojy veiklos sritis ir patirtis.
Apklausos duomenys rodo, kad darbuotojai daugiausia dirba su asmenimis, turin¢iais negalia, bei
Seimomis, patirian¢iomis sunkumy. Tai patvirtina, jog paslaugos teikiamos jautrioms ir
pazeidziamoms visuomenés grupéms. Darbuotojy darbo stazas skirtingas — apklausoje dalyvavo tiek
mazesng, tiek ilgesne profesine patirtj turintys darbuotojai.
Paslaugy kokybés vertinimas.
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Dauguma darbuotojy nurodé, kad teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir likescius.
Taip pat pazyméta, jog per pastaruosius metus paslaugy kokybeé isliko stabili arba ger¢jo. Tai siejama
su nuosekliu darbo organizavimu, darbuotojy kompetencija bei taikomais teisés akty reikalavimais.
Efektyvu paslaugy teikimg lemiantys veiksniai.

Darbuotojai kaip reikSmingus veiksnius iSskyré aisky teisinj reglamentavima, darbo priemoniy
pakankamumg bei galimybe naudotis reikalingais resursais. Taip pat akcentuotas glaudus
bendradarbiavimas tarp darbuotojy, jstaigos vadovy bei kity institucijy, kuris prisideda prie sklandaus
ir efektyvaus paslaugy teikimo.

Darbo salyguy vertinimas.

Apklausos rezultatai rodo, kad darbuotojai teigiamai vertina darbo salygas. Nurodoma, jog
suteikiamos visos reikalingos darbo priemonés, darbas organizuojamas laikantis darbo sutarties
salygy, o darbo tikslai ir likesciai yra aiskiai apibrézti.

1. Lentelé
Vertinimo kriterijai Taip Is Ne
dalies

Suteikiamos visos darbui reikalingos priemonés (darby 2
saugos priemonés, kanceliarinés ir rySio priemongs,
kompiuteriné jranga ir kt.)

Darbas organizuojamas (darbo grafikas, vadavimas ir kt.) 2
pagal darbo sutartyje nurodytas salygas

Yra aiskiis darbo tikslai ir rezultatai 2
Organizuojant ir teikiant paslaugas glaudziai 2

bendradarbiaujama su kitais darbuotojais, jstaigos vadovais
ir kitomis jstaigomis

Yra atsizvelgiama j Jisy pateiktus pasitilymus, gerinant 2
darbo salygas ir paslaugy kokybe

I, ISVADOS

Atlikta darbuotojy apklausa patvirtina, kad Kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka* teikiamos
akredituotos socialinés prieziliros paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir yra vertinamos
teigiamai. Darbuotojy nuomone, paslaugy kokybé pastaruoju laikotarpiu geréjo, o tai rodo nuosekly
istaigos siekj uztikrinti paslaugy testinuma ir kokybe.

Darbuotojai teigiamai vertina darbo salygas, turimas priemones ir darbo organizavimg. AiSkiis
darbo tikslai, bendradarbiavimas komandoje bei galimybé¢ teikti pasitilymus sudaro palankias salygas
darbuotojy motyvacijai ir profesionaliam paslaugy teikimui. Remiantis apklausos rezultatais, galima
teigti, kad Jstaigoje formuojama pozityvi darbo aplinka, kuri prisideda prie teikiamy socialinés
priezitiros paslaugy kokybés uztikrinimo.
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Socialinés dirbtuvés

Socialiniy dirbtuviy paslaugy gavéjy skaicius 2024 — 2025 m. isliko stabilus — 12 asmeny. Tai
rodo nusistovéjusj paslaugos modelj ir pastovy poreik].
Dienos uZimtumo centras

Dienos uzimtumo centro paslaugy gaveéjy skaicius per vienerius metus iSaugo nuo 10 iki 34
asmeny (+240 %). Sis augimas atspindi itin didelj bendruomeniniy paslaugy poreiki.

Svarbu pabrézti, kad 2025 m. paslaugomis naudojosi tick bendruomenés nariai (7 asmenys), tick

Kompleksiniy

paslaugy namy ,,Alka“ gyventojai (29 asmenys), kas rodo sékmingg paslaugy

integracija j bendruomeng.

2 lentelé. Gyventojai, per 2023 m. gave ilgalaike ir trumpalaike socialing globa, pagal amziaus grupes.

Gyventojai, per 2023 m. gave ilgalaike ir trumpalaike socialing globa
Rodiklio
pavadinimas 0-3 m. 4-6 7-12 13-17 18-30 Viso:
Gyventojy 2 2 5 12 15 36
skaicius
I§ jy moterys 2 1 0 5 4 12
2023 m. gyventojy pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes
Gywentoju skaicius
17.5 | — 1S ju Moterys -
a3
15-0 |
}é 12.5
% 10,0
q‘:é\ 7.5 i1s
(]
1=z
5.0
0.0 : : . . .
O—3 . 4—6 m. T=12 rm. 13-17 rm. 18-30 .

AmMZiaus grupes

1 pav. Gyventojy gavusiy ilgalaike socialing globg [staigoje pasiskirstymas pagal amziy 2023 m.

3 lentelé. Gyventojai, per 2024 m. gave ilgalaike ir trumpalaike socialing globa, pagal amZiaus grupes.

Gyventojai, per 2024 m. gave ilgalaike ir trumpalaike socialine globa

Rodiklio

pavadinimas 0-3m. | 46 7-12 | 13-17 | 18-30 | 30-49 | 50-59 | Viso:
Gyventojy 2 2 9 19 20 1 1 54
skai¢ius

IS jy moterys 2 1 0 8 7 0 0 18
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2024 m. gyventojy pasiskirstymas pagal amZiaus grupes

s Gywentoju skaicius
25 - 15 ju Moterys
s r
20 +
w
=
o=
=
=
=2
=
(a8
& 10 -
5 —
2
o -
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AmzZiaus grupeas

2 pav. Gyventojy gavusiy ilgalaik¢ socialing globa kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka“ pasiskirstymas pagal amziy
2024 m.

4 lentelé. Gyventojai, per 2025 m. gave ilgalaike ir trumpalaike socialing globa, pagal amZiaus

grupes.
Rodiklio Gyventojai, per 2024 m. gave ilgalaike ir trumpalaike socialine globa
pavadinimas 0-3m. | 4-6 | 7-12 | 13-17 | 18-30 | 30-49 | 50-59 | Viso:
Gyventojy 0 1 6 16 25 1 3 52
skaicius
IS jy moterys 0 1 2 6 10 0 1 20
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2025 m. gyventojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes

35 1 mmm Gyventojy skaicius
1S ju moterys

30 A

25 A

20 A

15 +

Gyventojy skaicius

10

0-3 m. 4-6 m. 7-12m. 13-17 m. 18-30m. 30-49 m. 50-59 m.
AmzZiaus grupeés

3 pav. Gyventojy gavusiy ilgalaike socialing globg Jstaigoje pasiskirstymas pagal amziy 2025 m.

3.2. Socialinés globos paslaugos
Istaigoje teiktos pilnos sudéties ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos.
Pagrindinés teikiamos paslaugos yra §ios:

e Informavimas ir konsultavimas: Teikiame informacijg ir konsultacijas jvairiais socialiniais
klausimais, siekdami padéti paslaugy gavéjams geriau suprasti savo teises ir galimybes.

e Tarpininkavimas ir atstovavimas: Padedame paslaugy gavéjams spresti jvairius socialinius
ir administracinius klausimus, atstovaujame jy interesus jvairiose institucijose.

e Apgyvendinimas ir maitinimas: Uztikriname saugy ir patogy apgyvendinimg bei
subalansuota maitinimg asmenims su negalia.

o Kasdienio gyvenimo jgudZiy ugdymas ir palaikymas: Mokome ir padedame ugdyti
kasdienio gyvenimo jgiidzius, tokius kaip maisto gaminimas, tvarkymasis, finansy valdymas
ir kt.

o Darbiniy igiidZiy ugdymas: Padedame jaunuoliams jgyti ir tobulinti darbinius jgtdzius,
siekiant seékmingai integruotis j darbo rinka.

o Laisvalaikio organizavimas: Organizuojame jvairias laisvalaikio veiklas, sieckdami skatinti
aktyvy ir turiningg laisvalaikj.

o Asmens higienos paslaugos: Teikiame asmens higienos paslaugas, padedame uZztikrinti
tinkamg higienos lygj.

o Kompleksinés psichologinés ir socialinés globos paslaugos: Teikiame psichologing ir
socialing globa, siekdami uztikrinti visapusiska paslaugy gaveéjy gerove.

Gyventojai apgyvendinti vienvieciuose ir dvivie¢iuose kambariuose. Pagal poreikj gyventojams
buvo ugdomi, palaikomi ir atkuriami socialiniai ir kasdienio gyvenimo jgudziai (savitvarkos, asmens
higienos, sveikos gyvensenos, Svaros savo kambariuose, virtuvéléje, valgomajame palaikymo, maisto
ruo§imo, asmeninio biudZzeto planavimo, pinigy taupymo ir valdymo, naudojimosi banko
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paslaugomis, apsipirkimo, orientavimosi aplinkoje ir kt.). Gyventojams organizuotas dienos
uzimtumas, laisvalaikis, teikta pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kitokio pobiidzio pagalba,
organizuotos asmeninés higienos paslaugos, sveikatos priezitros, teiktos slaugos paslaugos,
maitinimas, kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.

Gyventojai neiSeidami i§ savo gyvenamojo kambario gali iSsikviesti darbuotojg, o esant
poreikiui, asmeniui sudaroma galimybé pasinaudoti rySiy ir telekomunikacijy priemonémis.
Gyventojai apripinti slaugos ir techninés pagalbos priemonémis.

Per ataskaitinj laikotarpj gyventojy poreikiai buvo pakartotinai jvertinti, sudaryti individualis
socialinés globos planai. Sudarant individualy socialinés globos plang, dalyvavo vyriausioji socialiné
darbuotoja, socialinés darbuotojos, vyriausioji slaugytoja, uzimtumo specialistai, kineziterapeutai,
individualios priezitiros darbuotojos, gyventojai, psichologas. Poreikiai pervertinami ir ISGP
koreguojami, pakitus paslaugos gavéjo fizinei ir psichologinei biiklei, bet ne re€iau kaip vieng karta
per metus. Istaigos socialiniai darbuotojai per ataskaitinj laikotarpj teiké visas gyventojams biitinas
socialines paslaugas.

Naujai atvykusiems asmenims socialiné globa organizuota ir teikta, remiantis asmens poreikiy
vertinimu. Atsizvelgus ] asmens bei jo Seimos interesus, sudaryti individualiis socialinés globos planai.

3.3. UZzimtumo veiklos

Didelis démesys skiriamas gyventojy laisvalaikio uzimtumo organizavimui. Siekiama tenkinti
kultiirinius ir dvasinius kiekvieno gyventojo poreikius, skatinant uzsiimti mégstama veikla pagal jy
sveikatos galimybes ir norus. Kultiirin¢ veikla vykdoma minint valstybines, kalendorines Sventes,
puoseléjant lietuviy liaudies tradicijas ir paprocius. Daug démesio skiriama gyventojy integracijai |
visuomeng, savarankiSkumo ir kirybiSkumo ugdymui. Gyventojai aktyviai dalyvavo jvairiuose
renginiuose, koncertuose ir miesto $ventése. Organizuota 18 iS§vyky, o kasdienyb¢ praskaidrino
apsilanke sveciai ir savanoriai.

Periodiskai vykdyta mégstamy patiekaly gaminimo ir kiti uzsiémimai. 27 gyventojai lanko
dienos uzimtumo centrg bei lavina darbinius jgtidzius socialinése dirbtuvés. Organizuojami stalo ir
lauko Zaidimai, muzikos uZimtumas, kognityviniy jgiidZiy uzsiémimai.

Uzimtumo veiklos skelbiamos Facebook socialiniame tinkle.

5 lentelé. UZimtumo veiklos kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka“ 2025 m.

Eil. Veikla Dalyvavusiy
Nr. gyventojy
skaiius
Renginiai

1. Trijy Karaliy dienos mingjimas 20

2. Sausio 13-osios d. paminéjimas 20

3. Krepsinio varzyby stebéjimas Siauliy arenoje 10

4. Maisto gaminimo edukaciné pamokélé 20

5. Pokalbis apie saugy eisma gatvéje 20

6. Sv. Valentino dienos minéjimas 18

7. Vasario 16-osios Valstybés atkiirimo dienos minéjimas 18

8. Uzgavéniy Sventé — ziemos iSvarymas 24
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Eil. Veikla Dalyvavusiy
Nr. gyventojy
skaiCius
9. Kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka* dienos centro Kaziuko mugé 40
10. | Moters dienos min¢jimas 24
11. | Lietuvos Nepriklausomybes atkiirimo dienos mingjimas. Véliaveliy | 18
parengimas
12. | Prevencing veikla lytiSkumo ir santykiy klausimais 18
13. | Verby sekmadienis. Baznycios lankymas 24
14. | Velyky Sventé. Marguciy ridenimas ir marginimas 36
15. | Geguzés 1-osios baikeriy Sventé 50
16. | Tévo dienos paminéjimas 36
17. | Joniniy Sventé ,,Paparcio ziedo pavilioti 24
18. | Valstybés diena — Mindaugo kariinavimas ir TautiSka giesmeé 36
19. | Grozio diena — paskaita merginoms 8
20. | Dalyvavimas Siauliy dieny renginiuose 36
21. | Pasaulinés gyviiny dienos minéjimas 36
22. | Pyragy diena 50
23. | Helovyno Sventé 50
24. | Apleisty kapy tvarkymas 24
25. Sv. Kuigiy vakariené 50
26. | Kalédy senelio sutiktuvés ir dovanos 50
27. | Kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka“ dienos centro Kla¢diné muge 16
ISvykos
1. Pazintiné kelioné | Trakus 12
2. Pazintiné kelioné traukiniu j Kretingg 12
3. I§vyka prie eZero. Zvejojom, aktyviai leidom laika 12
4. Ekskursija Plungéje 12
5. ISvyka prie jiiros 12
6 ISvyka j Vilniy — KMT krepSinio rungtyniy stebéjimas 12
7 ISvyka Palanga—Kretinga. Botanikos sodas 12
8 ISvyka j Zakeliskiy vandens maliing. Baidarés, Zvejyba 12
9 ISvyka prie Rékyvos ezero. Piknikas ir maudynés 12
10. | Stovykla Palangoje ,,Misy vasara — miisy svajoné* 12
11. | Iivyka j SRATC — edukacija apie atlieky rii§iavima 12
12. | ISvyka j Panevézj. Siauruko edukacija 12
13.. | I8vyka j Naisius 12
14, 2 Pasibuvimai ir kavos pasivaiSinimai kavinéje 12
15. | ISvyka j Kurtuvény Zirgyna 12
16. | ISvyka j Frenkelio riimus, molitigy paroda 12
17. | Ekskursija po Siauliy dramos teatra 12
18. | Siauliy m. eglutés aplankymas 12

Kiirybiné — meniné veikla
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Eil. Veikla Dalyvavusiy
Nr. gyventojy
skaiCius

1. Meno terapija 50

e Proginiy atviruky gaminimas (Kalédoms, Velykoms)

e Spalvinimo terapija (guasu, piestukais)

e UzZzsiémimai Seimynoje

e Popieriaus plastikos darbeliai.

e Floristinés dekoracijos Sventéms. Seimynos ir kiemo puosSimas

lvairiy Svenciy proga

¢ Rudens paroda jstaigoje

e Molitigy raizymo dirbtuvélés
2. Meno terapija, atviruky gamyba, pieSimas, floristika 50
3. Stalo ir lauko zaidimai 36
4. SavarankiSkumo ugdymo veiklos 36
5. Muzikos terapija 50
6. Kognityviniy igiidZiy lavinimas 24
7. Judrumo lavinimo zaidimai 24
8. Darzo ir gélyno priezitra 24

Sveciai, savanoriai DaZnumas
1. Prevencinés paskaitos ir bendruomenés sveciai 2 kartai
2. Savanoré — nuolatiné veikla 42 Kartai
3. Stasio Salkausko moksleiviai surengé $askiy varzybas 1 kartas
4. DidZvario gimnazijos moksleiviai 1 kartas
5. Siauliy miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuras 2 kartus
6. Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centro DC lankytojai. 1 kartas
7. VU Siauliy akademijos studentai. 1 kartas
Koncertai, parodos

1. Siauliy dailés galerija ir muziejai 1 kartas
2. Reékyvos kultiiros namy renginiai 1 kartas
3. Koncertai mieste 1 kartas
4. Spektakliai Rékyvos kultiiros centre 1 kartas

4. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIURA

4.1. Slauga, sveikatos prieZitira

Gyventojams teikiamos licencijuotos bendrosios praktikos slaugos paslaugos, organizuojamos
sveikatos prieziliros paslaugos, uztikrinancios gyventojy fizing ir psiching sveikata. [staigoje asmens
sveikatos ir slaugos paslaugas teiké kineziterapeutai, vyriausias slaugytojas, slaugytojai. Dalyvavo



—ALIKA-

KOMPLEKSINIY
PASLAUGY NAMAI

sudarant gyventojy individualius socialinés globos planus, sudar¢ ir pildé medicinines gyventojy bylas
(slaugos istorijas).

Vyriausias slaugytojas, slaugytojai riipinosi ligy ir rizikos veiksniy profilaktika.

Slaugytojai teiké paslaugas pagal kompetencija, nurodytg Lietuvos medicinos normoje
,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®, pagal
kompetencija biitingja medicinos pagalbg, tvarké medicinos dokumentacijg. Slaugytojos laiku ir
tinkamai paduodavo gydytojo paskirtus vaistus, uztikrino, kad gyventojai laiku ir tinkamai juos
vartoty, aisSkino vaisty poveikj ir galimas Salutines reakcijas, stebéjo gyventojy elgesj, sveikatos fizine,
psiching, socialing buiklg, atkreipé démesj | nebiidingus pozymius, numate, kokig patologija gali reiksti
Sie Zenklai, simptomai, reakcijos informuodavo Seimos gydytoja; teike skubig medicinos pagalba.

Vyriausias slaugytojas su slaugytojomis stebéjimy duomenis fiksavo gyventojo medicinos
istorijose, remiantis stebéjimy duomenimis, koregavo gydymo planus; bendradarbiavo su gydytojais
specialistais.

Norint uzkirsti kelig sezoniniy ligy protrukiui, Istaigoje gyventojams kasmet atliekami
skiepijimai nuo gripo.

2024 metais gyventojai buvo konsultuojami jvairiy specialisty pagal poreikj. Konsultacijos per
2024 metus yra pateiktos lenteléje.

6 lentelé. Gydytojy konsultacijos per 2024 metus.

I lygio gydytojy konsultacija

II lygio gydytojy specialisty
konsultacijos

IIT lygio gydytojy
specialisty konsultacijos

Seimos gyd. - 250
Psichiatras - 32
Odontologas - 49
Psichologas - 13
Urologas — 0
LOR -2

Endokrinologas — 1
Pulmonologas — 0
Odos ligy gydytojas — 1
LOR -2

Neurologas — 19
Nefrologas - 1
Psichiatras — 6
Hematologas — 0
Kardiologas — 2
Reabilitologas - 2
Okulistas — 4
Traumatologas- ortopedas -
21

Gastroenterologas - 1
Urologas — 2
Ginekologas — 3
Radiologo — 6

Neurologas - 5
Neurochirurgas — 2

LOR -3

Urologas - 3
Traumatologas-ortopedas -
3

Chirurgo -5

Per 2024 metus 11 socialinés globos paslaugy gavéjy gydési: Siauliy ligoninés terapiniame
skyriuje —4, VUL Santaros klinikose — 1, Lietuvos sveikatos moksly universitetinéje Kauno ligoninéje
— 4, greitoji medicinos pagalba kviesta 14 karty. 1 asmeniui buvo atlikta danty gydymo procediira
taikant nejautra.
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Organizuoti 51 tyrimai: EKG — 8; echoskopijy — 4; biocheminiy kraujo tyrimy — 19 klinikiniy
tyrimy — 11 rentgenogramy — 8, gimdos citologinis tepinélis — 1. 48 gyventojai paskiepyti gripo
vakcina.

Pagal nustatytas normas gyventojai apriipinti medikamentais ir slaugos priemonémis. Vienam
gyventojui medicininiy prekiy islaidos parai — 1,02 Eur.

2025 metais buvo organizuoti defibiliatoriaus naudojimosi mokymai.

Istaigoje slaugos - globos paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos higienos normos HN
125:2019 ,,Suaugusiy asmeny socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®,
Lietuvos higienos normos HN 47-1:2020 ,,Asmens sveikatos priezitiros jstaigos: infekcijy kontrolés
reikalavimai®, Lietuvos higienos normos HN 66:2013 ,,Medicininiy atlicky tvarkymo saugos
reikalavimai‘ reikalavimy.

7 lentelé. Gydytojy konsultacijos per 2025 metus.

[11 lygio gydytojy

I lygio gydytojy konsultacija

[l lygio gydytojy specialisty
lkonsultacijos

specialisty konsultacijos

Seimos gyd. - 230
Psichiatras -29
Odontologas - 44
Psichologas - 5

Urologas — 1

LOR —

Chirurgo - traumatologo — 5

Endokrinologas — 1
Pulmonologas —

Odos ligy gydytojas — 7
LOR -4

Neurologas — 13
Nefrologas - 1
Psichiatras vaiky — 8

Neurologas - 1
Neurochirurgas — 2

[LOR -1

Urologas - 1
[Traumatologas-ortopedas
3
Chirurgo —

Psichiatras - 8 Nefrologo — 3

Hematologas — Kardiologo — 1
Kardiologas — 1 Endokrinologo — 3
Reabilitologas - Genetiko - 1

Okulistas — 4
Traumatologas- ortopedas - 12
Gastroenterologas - 3

Per 2025 metus socialinés globos paslaugy gavéjy gydési: Siauliy ligoninés terapiniame skyriuje
— 12, VUL Santaros klinikose — 0, Lietuvos sveikatos moksly universiteting¢je Kauno ligoninéje — 4,
greitoji medicinos pagalba kviesta 16 karty. 8 asmenim buvo atlikta danty gydymo procediira taikant
nejautry.

Organizuoti 51 tyrimai: EKG — 5; echoskopijy — 2; Elektroencefalografijy — 3; biocheminiy
kraujo tyrimy — 27; rentgenogramy — 7, gimdos citologinis tepinélis — 1 ;44 gyventojai paskiepyti
gripo vakcina.

2024-2025 metais [staigoje buvo uztikrintas nuoseklus ir teisés akty reikalavimus atitinkantis
slaugos ir sveikatos prieziiros paslaugy teikimas. Gyventojams buvo teikiamos licencijuotos
bendrosios praktikos slaugos paslaugos, organizuojamos pirminés, antrinés ir tretinés sveikatos
prieziiiros paslaugos, atsizvelgiant j individualius gyventojy sveikatos poreikius.

Lyginant 2024 ir 2025 metus, bendras gydytojy konsultacijy skaicius isliko panaSus, taciau
pasikeité konsultacijy strukttra — dalis sveikatos problemy buvo sprendziamos Zemesniuose sveikatos
priezitros lygiuose, sumazinant poreik]j tretinio lygio specialisty konsultacijoms. Tai rodo efektyvig
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slaugos personalo kasdieng gyventojy sveikatos biiklés stebéseng ir savalaikj reagavimg i sveikatos
pokycius.

2025 metais padidéjo hospitalizacijy ir greitosios medicinos pagalbos iSkvietimy skaicius, kas
siejama su sudétingesne dalies gyventojy sveikatos bukle ir 1étiniy ligy patiméjimu. Tuo paciu buvo
uztikrintas savalaikis gydymo organizavimas stacionarinése gydymo jstaigose bei nepertraukiama
slauga po grjzimo.

Diagnostiniy tyrimy apimtis isliko stabili, taciau tyrimy struktiira buvo pritaikyta pagal aktualius
gyventojy sveikatos poreikius. Didelis démesys buvo skiriamas ligy ir rizikos veiksniy profilaktikai —
organizuoti kasmetiniai skiepijimai nuo gripo, gyventojai buvo apripinti reikalingais medikamentais
ir slaugos priemonémis pagal nustatytas normas.

Slaugos paslaugos buvo teikiamos vadovaujantis galiojanciais Lietuvos higienos normy ir teisés
akty reikalavimais, uztikrinant infekcijy kontrole, medicininiy atlieky tvarkyma bei personalo
kompetencijy stiprinimg.

4.2. Kineziterapija

Kineziterapija (toliau KT) — tai gydymas judesiu. Kineziterapeutas, taikydamas naujausias
mokslo Zinias, iStiria ir jvertina paciento funkcing biikle bei pajéguma, judesiu bei fiziniais veiksniais
gydo po traumy ar ligy sveikstancius zmones, grazina ir palaiko jy sveikatg bei fizing bukle. [staigoje
kineziterapeutai teiké paslaugas gyventojams pagal Siuos ligy profilius: judéjimo - atramos aparato
ligos ir sutrikimai; nervy sistemos ligos ir sutrikimai; psichikos ir elgesio sutrikimai, jvairaus pobtidzio
sindromai.

2025 metais KT paslaugos buvo teiktos visiems 27 jstaigos namy gyventojams ir 36 dienos
uzimtumo centro lankytojams. Teikiami nuolatiniai, periodiniai arba pavieniai uzsiémimai,
priklausomai nuo vidings ir iSorinés gyventojy sveikatos biiklés, poreikiy, ligy, amziaus, atsizvelgus |
Ju norg bei pageidavimus. KT procediiros buvo atliekamos individualiai arba grupése, taip pat teiktos
individualios konsultacijos gyventojams riipimais klausimais.

Kineziterapeutai 2025 mety 1 ketvirtyje jvertino gyventojy motorika, funkcing ir fizing sveikatg
bei jy sutrikimo laipsnj pagal KT naudojamus testus ir vertinimo sistemas, nustaté kineziterapines
diagnozes, formulavo terapinius tikslus ir uzdavinius, sudaré individualius kineziterapijos planus,
naudojant jvairias metodikas atliko proceduras.

Mety eigoje pasiekti teigiami rezultatai fizinés ir funkcinés biklés atstatyme ir palaikyme,
stiprinant raumeny jéga ranky, kojy, liemens srityse, pusiausvyros lavinime, judesiy amplitudziy
didinime, kontrakttiry maZinime ir palaikyme, mobilumo didinime, apsitarnavimo ir savarankiSkumo
didinime, taisyklingy padééiy ir judesiy mokyme, $irdies ir kraujagysliy sistemos (SKS) stiprinime,
jégos ir iStvermes didinime, koordinacijos gerinime.

8 lentelé. KT metodiky taikymas asmenims pagal gyventojy grupes.

Gyventoju grupés
o Vaikai su Suauge Suauge
Vaikai su . asmenys su .
. sunkia asmenys su . I$ viso
negalia ; . sunkia
negalia negalia neaalia
KT metodikos g
Gydymas padétimi 0 2 0 1 3
Pasyviis pratimai 0 10 0 1 11
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Gyventoju grupés
- Vaikai su Suauge Suaugg
Vaikai su . asmenys su .
. sunkia asmenys su . I$ viso
negalia : : sunkia
negalia negalia neaalia
KT metodikos 9
Pu51_au _ aktyviis 1 0 0 0 1
pratimai
PasiprieSinimo 0 0 18 0 18
jveikimo pratimai
Stabilizavimo pratimai 0 11 14 0 25
Pusiausvyros pratimai 0 2 18 0 20
Koordinacijos pratimai 0 2 18 0 20
Tempimo pratimai 0 12 18 0 30
Atpalaidavimo 0 12 18 0 30
pratimai
Mobilumo pratimai 0 12 18 0 30
Kvépavimo pratimai 0 1 17 0 18
Aerobiniai pratimai 0 0 18 0 18
Mobilizacijos pratimai 0 0 0 0 0
Eisenos lavinimas 0 3 18 0 21
Masazas 0 11 0 0 11
Elektros terapija TENS 0 6 2 2 12
Elektros terapija EMS 0 7 3 2 12
Teipavimas 0 2 1 0 3
Techningés pagalbos
priemoniy parinkimas 0 5 0 0 5
ir pritaikymas

ISkeltiems tikslams pasiekti buvo naudojamos kineziterapinés priemones: mankstos lazdos,
Svediska sienelé su skersiniu, pusiausvyros platformos ir pagalvélés, mankstos mazieji ir didieji
kamuoliai, ,, Thera-Band* mankstos lazdelés bei elastinés juostos, svareliai ir treniruoklis ,, MOTOmed
viva2“, skirtas aktyviam ir pasyviam kojy ir ranky treniravimu, TENS/EMS elektrostimuliatorius,
goniometras, kinesioteipas, ritiniai, jvairiy formy, minks§tos pozicianavimo priemonés, vikrumo
kopetélés, konusai, kiigeliai, virvés, jvairiy sporto Saky kamuoliai, kiliméliai, kuSeté skirta masazui,

priemonés relaksavimui (multisensorinis kambarys, perliné vonia, pédy masaziné€ vonelg).

Bendradarbiaujant su

naudotis.

Kartu su kitais darbuotojais skatinamos aktyvios bendruomeninés gyventojy veiklos, siekiant
padéti atkurti, palaikyti arba kompensuoti fizinius, psichinius, socialinius bei dvasinius jgiidZius,

savarankiSkesnio gyvenimo link.

sveikatos prieziliros specialistais, socialiniais darbuotojais buvo
parenkamos ir pritaikomos ortopedinés ir kompensacinés priemonés gyventojams, mokoma jomis
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5. FINANSINES VEIKLOS APZVALGA

Kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka“ finansing apskaita administruoja Siauliy apskaitos centras.
[staiga finansuojama i§ Siauliy miesto savivaldybés ir valstybés biudZety 168y, gaunamy jmoky uz
teikiamas paslaugas bei i§ kity 1é3y. Siauliy miesto savivaldybés taryba, atsizvelgiant j faktines
socialiniy paslaugy teikimo islaidas tvirtina Kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka“ teikiamy socialiniy
paslaugy kainas. Kainos apskai¢iuojamos vadovaujantis socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy
apskaiciavimo metodika, atsizvelgiant | didéjant; darbo uzmokestj, socialinio draudimo jmoky dydj,
komunaliniy paslaugy, rysiy, transporto i§laikymo ir kitas ilaidas. Siauliy miesto savivaldybés
tarybos socialiniy paslaugy kainy sarasas patvirtintas 2024 m. spalio 3 d. Nr. T-393, kuris galioja 2025
metais. Kainos pateiktos 9 lenteléje.

9 lentelé. Socialiniy paslaugy kainos.

Patvirtinta | Patvirtinta .
Paslaugos pavadinimas 2023 m. 2024 m. PRI E 2028
: . m. kaina
kaina kaina

Seiminiuose namuose vaikams su negalia ménesio kaina 1602/mén 1602/mén.
Grupinio gyvenimo namuose suaugusiems asmenims su sunkia
negalia (negalia) ménesio kaina 1588/mén. 1588/mén.
Slaugos (globos) padalinyje vaikams ir suaugusiems asmenims
su sunkia negalia ménesio kaina 1944/mén. 1944/mén.
Palydéjimo paslauga jaunuoliams valandos kaina 9/val. 10.3/val. 10.3/val.
Palydéjimo paslauga jaunuoliams su negalia valandos kaina 10/val. 11.3/val. 11.3/val.
Laikino atokvépio paslaugos vaikams su negalia (sunkia
negalia) valandos kaina asmens namuose 8.60/val 10.65/val. 10.65/val.
Laikino atokvépio paslaugos vaikams su negalia (sunkia
negalia) paros kaina institucijoje 35/para 40/para 40/para
Dienos socialinés globos institucijoje suaugusiems asmenims
su negalia (sunkia negalia) ménesio kaina su maitinimu 898/mén. 898/mén.
Dienos socialinés globos institucijoje suaugusiems asmenims
su negalia (sunkia negalia) ménesio kaina be maitinimo 810/ mén. 810/ mén.
Transporto organizavimo kaina uz vieng kilometra 0.41/km 0.41/km
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Siauliy miesto savivaldybés taryba 2022 m. vasario 3 d. Nr. T-30 patvirtino socialiniy paslaugy
kainas, kurios galiojo 2023 metais: vaikams su sunkia negalia — 1548 eurai, vaikams su negalia — 1422
eurai. I$plétus jstaigos teikiamy socialiniy paslaugy sarasa, Siauliy miesto savivaldybés taryba 2024
m. geguzés 2 Nr. T-181 patvirtino naujas socialinés globos kainas: Seiminiuose namuose vaikams su
negalia vieno ménesio kaina — 1602 Eur, grupinio gyvenimo namuose suaugusiems asmenims su
negalia (sunkia negalia) vieno ménesio kaina -1588 Eur, slaugos (globos) padalinyje vaikams ir
suaugusiems asmenims su sunkia negalia vieno ménesio kaina — 1944 Eur. 2024 metais jsteigus dienos
centrg (dienos socialinés globos institucijoje suaugusiems asmenims su negalia (sunkia negalia) vieno
ménesio kaina — 898 Eur). Kitas Siauliy miesto savivaldybés tarybos socialiniy paslaugy kainy saraso
patvirtinimas vyko 2024 m. spalio 3 d. Nr. T-393, kuriuo nustatyta: transporto organizavimo kaina uz
vieng kilometrg — 0,41 Eur, palydé¢jimo paslaugos jaunuoliams vienos valandos kaina -10,30 Eur,
asmeniui su negalia — 11,30 Eur, laikino atokvépio paslaugos vaikams su negalia (sunkia negalia)
vienos valandos kaina asmens namuose — 10,65 Eur, vienos paros kaina institucijoje — 40 Eur. Kai
kuriy socialiniy paslaugy kainos lyginant su 2023 m. padidéjo 14 proc., tai lém¢ didé¢jantis socialiniy
darbuotojy darbo uzmokestis, kuris turi jtakos did¢jancioms paslaugy kainoms.

10 lentelé. Gauty asignavimy pokytis 2023 - 2025 m.

Asignavimai 2023 m. 2024 m. 2025 m. Pokytis (%0)
Savivaldybés biudzetas (tiikst. Eur)
832,7 1328,6 1566,5 88,1
Valstybés biudzetas (tikst. Eur)
229,5 2474 311,8 35,9
Imokos uz paslaugas (tikst. Eur)
5,5 48,2 146,9 2570,9
Tikslinés dotacijos (uz sunkig negalig),
(takst. Eur) 0 33,8 92,4 1734

Analizuojant jstaigos asignavimus 2023 - 2025 mety laikotarpiu, pastebima nuosekli ir sparti
finansavimo augimo tendencija. Bendras asignavimy didé¢jimas rodo ne tik augancias paslaugy
teikimo apimtis, bet ir sékmingg 1éSy pritraukima i8 skirtingy Saltiniy:

1. Savivaldybés biudzetas (augimas 88,1 %). Tai pagrindinis jstaigos finansavimo Saltinis.
Augimas beveik 90 proc., tai rodo kad dél klienty skaiciaus ir paslaugy didé¢jimo buvo didesnis
asignavimy poreikis.

2. Valstybés biudzetas (augimas 35,9 %). Valstybés finansavimas augo nuosekliai, taciau
stabiliai. D¢l nuolatos didé¢jancio socialinés srities darbuotojy darbo uzmokescio, didéjo ir skiriamas
finansavimas.

3. Imokos uz paslaugas (augimas 2570.9 %), tai rySkiausias pokytis lenteléje. Jei 2023 m.
pajamos buvo renkamos tik uz laiking atokvepj ir palydéjimo paslaugas, tai nuo 2024 m. situacija
pasikeite, nes atsidaré dienos uZimtumo centras, kuris pritrauke naujy klienty. 2025 m. didelj pajamy
surinkima lémé didesnis suaugusiyjy klienty skaicius, kurie 80 proc. savo pajamy finansuoja ilgalaikes
(trumpalaikés) globos paslaugas.
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4. Tikslinés dotacijos (uz sunkig negalig) 2025 m. lyginant su 2024 m. did¢jo, nes 2024 m. buvo
Jsteigtas socialinés slaugos padalinys ne tik vaikams, bet ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia.
Did¢jant klienty skaiciui didéjo ir tiksliniy dotacijy 1€Sos. Tiksliniy dotacijy did¢jimas leido jstaigai
didinti mitybos, medikamenty ir aprangos i§laidy normas (Siauliy miesto savivaldybés tarybos
sprendimas 2025 m. birzelio 5 d. Nr. T-277,, Dél globos jstaigose taikomy normatyvy patvirtinimo).
Sis 168y augimas uztikrino aukstesne paslaugy kokybe, geresnj klienty sveikatos poreikiy tenkinima
Ir saugesne aplinkos kiirima.

11 lentelé. 2025 m. asignavimai ir jy panaudojimo analizé

Finansavimo Saltinis Asignavimai (takst. Eur) Panaudoti asignavimai | Asignavimy
(takst. Eur) panaudojimas proc.
Savivaldybés biudzetas 1566,5 1557,2 99,4
(tukst. Eur)
Valstybés biudzetas  (tikst. 311,8 311,8 100
Eur)
Imokos uz paslaugas  (tokst. 146,9 146,9 100
Eur)
Tikslinés dotacijos (uZ sunkig 92,4 92,4 100
negalig), (tikst. Eur)

2025 mety finansinés veiklos rezultatai rodo itin aukstg ir efektyvy asignavimy panaudojimo
lygi visuose istaigos finansavimo Saltiniuose. Pilnas 1Sy panaudojimas jrodo, kad jstaiga sékmingai
adaptuojasi prie didéjanciy veiklos apimciy ir auganciy paslaugy poreikio asmenims su proto ir
psichikos negalia. Savivaldybés biudZete liko minimalus nepanaudoty 1é8y likutis (0,06 %) — tai
komunaliniy paslaugy lésy likutis, kurio panaudoti nebuvo poreikio, kadangi pirmiausia jstaiga dengia
komunaliniy paslaugy iSlaidas i§ jmoky gauty uz paslaugas. Galime teigti, kad jstaiga maksimaliai
1Snaudojo turimus resursus teikiamoms paslaugoms uztikrinti. Valstybés biudzetas ir tikslinés
dotacijos jsisavintos 100 proc. apimtimi. LéSos buvo naudojamos socialiniy srities darbuotojy darbo
uzmokesciui ir socialiniam draudimui finansuoti. Istaiga taip pat sekmingai panaudojo visas surinktas
klienty imokas. Paslaugy gavéjy gautos 1€Sos buvo pilnai reinvestuotos i paslaugy kokybés gerinima
ir jstaigos iSlaikyma.

12 lentelé. 2023 m. iSlaidy analizeé.

Finansavimo $altinis Darbo uzmokestis | Socialinio drau- | Prekiy ir paslau- | Turtui IS viso
(%) dimo jmokos gy naudojimo isigyti (%)
(%) islaidos (%) (%)
Savivaldybés biudzeto 90,3 1,4 8,3 0,0 100
1¢Sos
Valstybés biudzeto 1€Sos 84,8 1,3 13,9 0,0 100
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Didziausia visy 1é8y dalis, nepriklausomai nuo S$altinio, yra skiriama darbo uzmokesciui. 18
Savivaldybés biudzeto 1¢8y tam skiriama 90,3 proc., o i§ Valstybés biudzeto - 84,8 proc. Tai rodo, kad
istaigos pagrindinis resursas teikiant paslaugas yra personalas. Prekéms ir paslaugoms i$ Valstybés
biudzeto buvo skiriama 13,9 proc. (tai yra 5,6 procentinio punkto daugiau nei i§ Savivaldybés 1éSy,
kur Sis rodiklis sieké 8,3 proc.). Prekiy ir paslaugy islaidy panaudojimas leido jstaigai ne tik 1éSas
skirti darbo uzmokesciui finansuoti, bet ir investuoti dalj 1¢Sy j klienty gerovés didinimg. Turtui jsigyti
nebuvo skirtos 1éSos, nes nebuvo poreikio. Savivaldybé finansinius iSteklius skyré naujy patalpy
rekonstrukcijai, kurie buvo perduoti Kompleksiniy paslaugy namams ,,Alka“.

13 lentelé. 2024 m. iSlaidy analizé.

Finansavimo Saltinis Darbo uzmokestis | Socialinio drau- | Prekiy ir paslau- | Turtui IS viso
(%) dimo jmokos gy naudojimo jsigyti (%)
(%) i§laidos (%) (%)
Savivaldybés biudzeto 88,3 1,6 47 5,4 100
1éSos
Valstybés biudzeto 1éSos 98,2 15 0,3 0 100

2024 m. savivaldybés biudZeto asignavimai darbo uzmokesciui sumazéjo 2 proc., lyginant su
2023 m. Tuo tarpu valstybés biudzeto asignavimy darbo uzmokeséiui dalis iSaugo 13,4 proc. Sj
augimg lémé did¢jantis socialinés srities darbuotojy atlyginimas, todél buvo skirtas papildomas
valstybés biudZeto finansavimas socialiniy darbuotojy darbo uzmokescio didinimui.

Savivaldybés ir Valstybés biudzety asignavimai prekéms ir paslaugoms 2024 m. mazéjo, tai
rodo, kad didziausia ir svarbiausia visy iSlaidy dalis sudaro darbo uzmokeséio i§laidos. Sis
reik§mingas augimas susijes su tuo, kad kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka* i§plété savo veikla,
pradéjo teikti naujas socialines paslaugas, persikélé | naujas patalpas, dél Siy priezas€iy iSaugo
darbuotojy poreikis. IS Savivaldybés biudzeto 1éSy buvo skirta ilgalaikiam turtui jsigyti (slaugos lovos,
mobilios vonios, transporto priemon¢), tai sudaré 5,4 proc. visy asignavimy.

14 lentelé 2025 m. iSlaidy analizé.

Finansavimo Saltinis Darbo uzmokestis | Socialinio drau- | Prekiy ir pas- Turtui I8 viso
(%) dimo jmokos laugy naudoji- jsigyti (%)
(%) mo islaidos (%) | (%)
Savivaldybés biudzeto 971 14 15 0 100
1éSos
Valstybés biudzeto 1éSos 98,2 15 0,3 0 100
Imokos uz paslaugas 38,9 0,6 48,8 11,7 100
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Tikslinés dotacijos (uz 100 100
sunkia negalig), (tukst.
Eur)

Analizuojant 2025 m. iSlaidy struktiira, matomas aiSkus finansavimo Saltiniy pasiskirstymas
pagal jy paskirt]. [staiga teikdama ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas vaikams ir
suaugusiems, turintiems proto ir psichikos negalig, siek¢ maksimaliai efektyviai panaudoti turimus
resursus paslaugy kokybés uztikrinimui. Savivaldybés ir Valstybés biudzeto 1éSos buvo tikslingai
nukreiptos personalo iSlaikymui. I§ Savivaldybés biudzeto 1éSy net 97,1 proc. sudaré darbo
uzmokestis, o i§ Valstybés biudzeto 1éSy $i dalis sieké 98,2 proc. Lyginant 2024 m. su 2025 m.
pastebima, kad savivaldybés biudzeto 1¢Sos skirtos darbo uzmokesciui didéjo 8,8 procentinio punkto,
0 Valstybés biudzeto isliko stabilus. Tai leidzia uztikrinti stabilias paslaugas teikianéiy specialisty
komandos iSlaikyma, nors kitiems poreikiams i$ $iy Saltiniy lieka minimaliis resursai (atitinkamai 1,5
proc. ir 0,3 proc. prekéms bei paslaugoms). Gautos tikslinés dotacijos uz asmenis su sunkia negalia
buvo 100 proc. panaudotos prekiy ir paslaugy naudojimo islaidoms. Sios lé3os leido jstaigai finansuoti
did¢jancias mitybos bei medikamenty iSlaidas, bei uztikrinti tinkamg aprangos ir patalynés
atnaujinimg. Kadangi biudzeto léSose nebuvo numatyta léSy turtui jsigyti, tam buvo panaudotos
surinktos jmokos uz paslaugas. Investicijos j infrastruktiirg sieké 11,7 proc. Jsigytas ilgalaikis turtas,
gerinantis klienty poilsio ir uZimtumo salygas - grupinio gyvenimo namy kieme pastatytos medinés
lauko supynés, o socialinés globos padalinyje — pavésing, kuria naudojasi ir dienos uzZimtumo centro
lankytojai. Jrengtas socialiniy dirbtuviy kabinetas — papildomai sumontuotos lentynos gaminiy
eksponavimui, pagamintos asmeniniy daikty spintelés socialiniy dirbtuviy klientams. Ukinei veiklai
ir paslaugy gerinimui i§laidos sudare 48,8 proc. - padengtos komunalinés, ry$iy bei transporto i$laidos.
Dalis 1é8y buvo skirta paslaugy vieSinimui bei darbuotojy kvalifikacijos kélimui, atnaujinti kai kurie
baldai.

Diferencijuotas finansavimo modelis leido jstaigai ne tik uZtikrinti bazinj iSlaikyma, bet ir
aktyviai plésti socialiniy dirbtuviy, dienos uzimtumo veikla bei gerinti fizing aplinkg. Tiksliniy
dotacijy ir paslaugy imoky déka jstaiga sugeb¢jo atnaujinti inventoriy ir padidinti mitybos bei slaugos
kokybés standartus, nepaisant to, kad pagrindiniai biudZeto asignavimai buvo skirti tik darbo
uzmokesciui padengti.

6. VIESIEJI PIRKIMAI

Kompleksiniy paslaugy namuose ,,Alka“ vieSieji pirkimai vykdomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Mazos vertés pirkimy
tvarkos aprasSu, kitais jstatymais ir juos jgyvendinanciais teises aktais bei perkanciosios organizacijos
vidiniais teisés aktais, reglamentuojanciais pirkimus. Jstaiga uztikrina, kad vykdant vieSuosius
pirkimus biity laikomasi lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripaZinimo, proporcingumo,
skaidrumo principy. Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ siekia, kad prekéms, paslaugoms ar
darbams jsigyti skirtos 1€Sos biity naudojamos racionaliai, kad buty laikomasi aplinkos apsaugos
reikalavimy, kad biity daroma kuo maZzesné neigiama jtaka klimato kaitai, aplinkos tarSai, atlieky
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susidarymui, gamtos iStekliy naudojimui, ekosistemy ir jy paslaugy biklei ir (ar) kitam neigiamam
poveikiui aplinkai.

Nuo 2023 m. sausio 1 d. yra sudaryta sutartis su Siauliy apskaitos centru, kuris vykdo
centralizuotus prekiy, paslaugy ir darby vieSuosius pirkimus Siauliy miesto savivaldybés
kontroliuojamy jstaigy vardu. Visa vieSyjy pirkimy planavimo, vykdymo, biudZeto ir kontrolés
informacija susisteminta EcoCost platformoje. Dauguma kanceliariniy prekiy, asmens higienos
gaminiai, asmens apsaugos priemonés, kuras i§ degaliniy ir elektros energija perkama per CPO.
Maisto produkty pirkimas atlickamas CVP IS pagalba. Visi pirkimai yra mazos vertés ir atlickami
neskelbiamos apklausos biidu. Nuo 2024-05-01 padidinama zodinés sutarties verté iki 15 000 Eur (be
PVM) (VPI] 86 straipsnio 7 dalis, P] 94 straipsnio 7 dalis) . Visos sutartys jskaitant ir sudarytas zodziu
skelbiamos CVPP. Bendra sudaryty visy sutar¢iy verté per 2025 m. sudaro apie 230 tikstanciy eury.

GGN veikla organizuojama vadovaujantis Seimai artimos aplinkos sukiirimo principu. Vaikui,
jvertinant jo brandg ir poreikius, sudaromos salygos apsipirkti savarankiskai. Maisto produktai, riibai,
avalyne, kiti daiktai, skirti vaiko savarankiSkumui ugdyti, perkami bet kuriame prekybos centre ar
turguje, netaikant vieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimy, dalyvaujant vaikui, atsizvelgiant j vaiko
pageidavimus, mégstamus dalykus. Maistas ruoSiamas kaip Seimoje. Atsizvelgiant | vaiko amziy ir
branda bei padedant darbuotojams, vaikas jtraukiamas ] maisto gaminimo procesa, sudaroma
galimybé maista bei uzkandzius pasigaminti patiems ar su pagalba jam patogiu laiku. Taip pat
sudaromos salygos ir galimybés vaikui naudotis vieSojo maitinimo jstaigy paslaugomis (valgyti
mokymo jstaigos valgykloje, uzsisakyti maistg i namus, pavalgyti vieSojo maitinimo jstaigoje).

KORUPCIJOS PREVENCIJA

Nuo 2021 m. jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo uz korupcijos prevencija.
2025 m. korupcinio pobiidZio teisés paZzeidimy nenustatyta.

2026 m. sausio meén. parengta kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka* direktoriaus jsakymu
patvirtinta 2026-2028 mety korupcijos prevencijos programa ir jos jgyvendinimo priemoniy planas.

Programos tikslas - uztikrinti korupcijos prevencijg jstaigoje, siekti kompleksiskai Salinti
neigiamas salygas, skatinancias korupcijos atsiradima, siekti asmenis atriboti nuo korupcinio
pobiidzio nusikalstamy veiky darymo bei kity veiksmy, kurie didina korupcijos sklaidg jstaigoje,
atlikimo. Programa siekiama paskatinti visuomene reiksti nepakantuma korupcijai, sustiprinti
visuomenes paramg korupcijos prevencijos priemonéms jgyvendinti, uztikrinti glaudesnj jstaigoje
bendradarbiavimg su vyriausybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, kitais asmenimis,
ginant prigimtines ir kitas bendras Zmogaus teises ir laisves.

Siekiant jvertinti jstaigoje darbuotojy supratima, patirtj ir pozitri i korupcijos reiskinius bei
taikomas antikorupcines priemones, 2025 m. gruodzio mén. buvo atlikta darbuotojy apklausa.

KORUPCIJOS PREVENCIJOS APKLAUSA

1. Apklausos tikslas

Anoniminés darbuotojy apklausos tikslas — jvertinti galimas korupcijos apraiskas Kompleksiniy
paslaugy namuose ,,Alka®“, darbuotojy informuotumg apie korupcijos prevencija, galiojancias
prevencines priemones, vadovybés pozicija korupcijos atzvilgiu bei darbuotojy pasirengima reaguoti
ir pranesti apie galimus pazeidimus.
2. Apklausos vykdymas ir dalyviai
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Apklausa buvo vykdoma 2026 metais. 1§ viso darbuotojams buvo iSdalinta 100 anoniminés
apklausos ankety. Gautos 60 uzpildyty ankety, tai sudaro 60 proc. visy apklausoje dalyvauti pakviesty
darbuotojy.

3. Apklausos rezultaty apibendrinimas
Informuotumas apie korupcijos prevencija

DidZioji dalis respondenty (54 darbuotojai) nurodé, kad informacija apie korupcijos prevencija
istaigos interneto svetainéje rasti lengva. 6 darbuotojai teigé, kad tokios informacijos niekada
neieSkojo. Respondenty, kuriems informacijos paieska bty sudétinga, nebuvo.

52 respondentai nurodé, kad visiskai supranta, koks elgesys laikomas neteisétu (korupcija), o 8
darbuotojai pazyméjo, kad supranta tai i§ dalies. Atsakymy, rodanciy visiS8kg nesupratima,
neuzfiksuota.

Darbuotojy supratimas apie korupcija

Visiskai suprantu

15 dalies suprantu

Vadovybés vaidmuo ir prevenciniy priemoniu vertinimas
Visi apklausos dalyviai (100 proc.) vadovybés jsipareigojimg kovoti su korupcija jvertino kaip
didel;.
51 respondentas nurodé, kad jstaigoje taikomos korupcijos prevencijos priemonés yra
veiksmingos, 9 darbuotojai jas vertino neutraliai, kaip nei veiksmingas, nei neveiksmingas. Neigiamy
vertinimy nebuvo.

Korupcijos prevencijos priemoniy vertinimas

Veiksmingos

Neutralios
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Visi apklausoje dalyvave darbuotojai taip pat patvirtino, kad etikos standartai jstaigoje taikomi
vienodai visiems darbuotojams.

Dovany, mokymy ir atsakomybés klausimai
57 respondentai nurodé, kad zino, kaip elgtis su gautomis dovanomis atliekant tarnybines
pareigas, 3 — kad zino i$ dalies.
Visi apklaustieji (100 proc.) patvirtino, kad yra susipazing su jstaigos korupcijos prevencijos
programa ir Zino, kas jstaigoje atsakingas uz korupcijos prevencija.
57 darbuotojai nurodé, kad jiems pakanka mokymy ir informacijos apie korupcijos prevencija,
3 darbuotojai pazymejo, kad informacijos pakanka tik i§ dalies.
PraneSimy teikimas ir darbuotojuy saugumas
Visi respondentai nurodé, kad Zino, kur ir kaip galima anonimiSkai pranesti apie galima
korupcija.
56 darbuotojai teige, kad jaustysi saugiai praneSdami apie galimus paZeidimus, o 4 respondentai
nurodé¢, kad jaustysi nei saugiai, nei nesaugiai.
57 darbuotojai tiki, kad praneSusiems apie galimus pazeidimus bus uZtikrinta apsauga nuo
neigiamy pasekmiy, 3 darbuotojai $iuo klausimu abejoja.
57 respondentai nurodé, kad pazeidimy tyrimo procediiros jstaigoje yra aiskios, 3 — kad jos
aiskios tik i§ dalies.

Saugumo jausmas pranesant apie pazeidimus
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Saugiai Mei saugiai, nei nesaugiai

Korupcijos rizikos vertinimas

Nei vienas apklausos dalyvis nenurodé¢, kad per pastaruosius 12 ménesiy biity susidiires su
korupcijos apraiSkomis jstaigoje. Visi 60 respondenty korupcijos rizikg savo darbo srityje jvertino
kaip maza.

54 darbuotojai mano, kad kolegos pranesty apie pastebéta korupcija, 6 respondentai Siuo
klausimu néra tikri.
4. ISvados

1. Darbuotojy informuotumas apie korupcijos prevencijg jstaigoje yra aukstas.

2. Vadovybés jsipareigojimas kovoti su korupcija vertinamas teigiamai.

3. Korupcijos prevencijos priemonés laikomos veiksmingomis, o etikos standartai taikomi
nuosekliai ir vienodai.

4. Darbuotojai zino pranesimo tvarka ir dauguma jy jaustysi saugiis praneSdami apie galimus
pazeidimus.
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5. Apklausos rezultatai rodo, kad korupcijos rizika jstaigoje yra maza, o korupcijos apraisky
per pastaruosius metus nenustatyta.
Remiantis apklausos rezultatais, papildomy korekciniy veiksmy Siuo metu nereikia. Korupcijos
prevencijos sistema veikia tinkamai ir bus tesiama pagal galiojancius teisés aktus.

7. PAGRINDINIAI 2025 METU VEIKLOS RODIKLIAI

Istaiga, organizuodama gyventojy laisvalaikj, nuolat bendradarbiauja su labdaros ir paramos
fondu ,,Laisvés vartai“. V§] ,,Zaliosios girios®;

RySiai su kitomis panaSaus profilio jstaigomis — gerosios patirties skleidimas ir priémimas:

- Zarasy socialinés globos namai;

- Kur$ény seimy namais;

- Linkuvos socialinés globos namai;

- Skémy socialinés globos namais;

- Siauliy Seimos centru.

Bendradarbiavimas su:

- Siauliy Respublikiné ligoniné;

- Lietuvos Raudonuoju kryZiumi;

- UAB A. Ripinskis ir KO;

- Siauliy respublikine ligonine;

- Siauliy Santarvés gimnazija;

- Siauliy Romuvos gimnazija;

- Siauliy Jovaro progimnazija;

- Pakruojo Sv. Jono Krikstytojo parapija

- V3I ,,Debesy kiemas*

- V3] ,,Motinos Teresés Seimy namai“;

- Vsl ,,Zaliosios girios*;

- Siauliy futbolo akademija;

- Siauliy valstybine kolegija;

- Kauno kolegija;

- Vilniaus universitetu Siauliy akademija;

- Siauliy ,,Ringuvos* mokykla;

- Siauliy socialiniy paslaugy centru;

- Siauliy Dainy progimnazija;

- Siauliy Salduvés progimnazija;

- Siauliy ugdymo centru ,,Spindulys*;

- Siauliy apskrities vyriausiu policijos komisariatu;

- V3I ,,Savanoriai vaikams”;

- Siauliy technologijy mokymo centru;

- Vie$oj jstaiga Siauliy krepsinio akademija ,,Saulé*;

- UAB ,,Takoskyra®;
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- Botanikos sodu ir kt. gyventojy gyvenimo sglygas, kad jie jaustysi emociskai ir psichologiskai
saugiis. Skatinome integracijg j visuomeng, rySius su biologinémis Seimomis ir giminaiciais.
Vykdéme jvairius projektus, kad gyventojai biity uzimti jvairia veikla.

Projektas ,,PazZintis su Zirgais“.
Projekto tikslas: turiningo globotiniy laisvalaikio organizavimas. Gerinti globotiniy fizinj
aktyvuma, taip geré¢jant vaiky savijauta, miego kokybe.

Projektas: ,,Miisy sode gyvenantys pauksteliai®.

Projekto tikslas: supazindinti globotinius /ripintinius su Lietuvoje Ziemojanciais pauksCiais.
Ripintis gyvaja gamta. Pavasarj jkelti inkilélj, ziema pakabinti lesykléle.

Projektas: ,,AS keliauju*.

Projekto tikslas: turiningo globotiniy laisvalaikio organizavimas. Gerinti globotiniy fizinj
aktyvuma, taip ger¢jant vaiky savijauta, miego kokybe. Pasivaiksc¢iojimai, mankstos.

Projektas: ,,Esu sveikas ir stiprus«.

Projekto tikslas: sveikos gyvensenos ir higienos jgudziy formavimas. Plésti ripintiniy supratimg
apie sveikatg ir jos tausojima, formuoti tinkamg pozitirj ; asmens higiena, ugdyti mitybos jprocius ir
igudzius, skatinti fizinei veiklai.

Projektas ,,Sveikatos igidZiy lavinimas”.
Projekto tikslas: Ziniy ir jgiidziy jgijimas: Dalyviai jgis Ziniy apie sveika gyvenseng ir iSmoks
praktiskai taikyti jgytas Zinias.

Projektas: ,,Draugystes tiltas*.
Projekto tikslas: socialiniy rySiy stiprinimas ir palaikymas. Geresnis vienas kito supratimas,
palaikymas. Pasirinktos socialinés problemos prevencija.

Projektas: ,,Sportas sujungia, pergalés jkvepia®.

Projekto tikslas: siekti bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis, kuriant socialinius rySius. Parodyti,
kad sportas gali biiti jdomus, jtraukiantis ir smagus. Skatinti fizin] aktyvuma, pasitikéjimg savo
gebéjimais, nepasiduoti susidiirus su isSukiais.

Projektas: ,,Viesasis transportas ir miesto paZinimas“.

Projekto tikslas: suteikti gyventojams ziniy ir praktiniy jgudziy, reikalingy savarankiSkam
keliavimui vieSuoju transportu. ISmokyti gyventojus atpazinti pagrindinius miesto orientyrus ir
suprasti vieSojo transporto marSrutus. Ugdyti gyventojy pasitik€¢jimg savimi ir savarankiSkumag
keliaujant mieste.

Projektas: ,,Mety mozaika®.
Projekto tikslas: Seiminiuose namuose organizuoti jvairias veiklas, susijusias su kalendorinémis
Sventémis, skirtingais mety laikais, tradicijomis.

Projektas: ,,Balandis §varos ménuo”.
Projekto tikslas: globotiniy savarankiskumo ugdymas, pirkiny planavimas, orientacija parduotuvéje,
mokéjimas paklausti, paprasyti.
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Projektas ,, Teisiné atsakomybé ir Zalingi jprociai“

Projekto tikslas: Bendradarbiaujant kartu su Siauliy policijos bendruomenés pareigiinais, pakviesti
juos pravesti prevencine paskaita GGN gyventojams. Paskaitoje riipintiniai bus supazindinti su
pagrindiniais teisés aktais ir teisine atsakomybe. Taip pat rikymo, alkoholio vartojimo, chuliganizmo,
vagysciy, psichoaktyviy medziagy tur¢jimo ar vartojimo prevencinémis temomis.

Projektas ,,Kalédinés vaiky svajonés®.
Projekto tikslas: mokyti globotinius/riipintinius siekti uzsibrézty tiksly. Ugdyti kiirybiskuma, skatinti
savarankiskuma.

8.2026 METU VEIKLOS PRIORITETAI

Atsizvelgiant 1 2026-2028 m. strateginj veiklos plana, paslaugy gavéjy struktiros pokycius ir
augantj bendruomeniniy paslaugy poreikj, 2026 metais numatomos §ios prioritetinés veiklos Kryptys:

1. Dienos uzimtumo centro ir socialiniy dirbtuviy paslaugy plétra, didinant paslaugy gavéjy
skaiciy, pleciant veikly jvairove ir stiprinant darbiniy bei socialiniy jgidZiy ugdyma suaugusiems
asmenims su negalia.

2. Bendruomeniniy apgyvendinimo paslaugy stiprinimas, didinant grupinio gyvenimo namy
paslaugy prieinamumg ir ruo$iantis apsaugoto biisto paslaugy igyvendinimui.

3. Specializuotos slaugos ir socialinés globos paslaugy kokybés stiprinimas asmenims su sunkia
negalia, skiriant didesnj démesj sveikatos biklés stebésenai, mobilumo palaikymui ir
individualizuotai prieziiirai.

4. Socialiniy paslaugy procesy ir dokumentacijos tobulinimas, efektyviau naudojant Socialiniy
paslaugy informacing sistema (DBSIS), optimizuojant personalo ir paslaugy apskaitos procesus.

5. Vidaus kokybés vadybos sistemos palaikymas ir tobulinimas pagal ISO 9001:2015
reikalavimus, vykdant paslaugy gavéjy ir darbuotojy apklausas, atliekant jsivertinimus pagal
socialinés globos normas.

6. Darbuotojy kompetencijy stiprinimas ir psichologinio saugumo uztikrinimas, organizuojant
kvalifikacijos kélimo mokymus, supervizijas ir intervizijas, ypa¢ dirbant su sunkia negalia turinciais
asmenimis.

7. Savanorystés ir bendruomeninio bendradarbiavimo plétra, siekiant didinti paslaugy gavéjy
socialing integracijg ir stiprinti jstaigos rySius su vietos bendruomene.

8. Socialinés atsakomybés ir tvarumo principy jgyvendinimas, skatinant efektyvy istekliy
naudojimg ir aplinkosauginj sgmoninguma tarp darbuotojy ir paslaugy gavejy.






