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I.  ĮSTAIGOS PRISTATYMAS 

Kompleksinių paslaugų namai „Alka“ (toliau – įstaiga) – Šiaulių miesto savivaldybės biudžetinė įstaiga, įregistruota Juridinių asmenų registre 
2024 m. gegužės 24 d. Įstaigos veiklą reglamentuoja Šiaulių miesto savivaldybės tarybos 2024 m. gegužės 7 d. sprendimu Nr. T-177 „Dėl Šiaulių miesto 
savivaldybės kompleksinių paslaugų namų nuostatų patvirtinimo“ patvirtinti įstaigos nuostatai. 

Pagrindinė įstaigos veiklos sritis – socialinių paslaugų teikimas, įskaitant socialinę globą, dienos užimtumo ir kitas bendruomenines paslaugas 
vaikams, suaugusiems asmenims su negalia ir kitiems socialinę riziką patiriantiems asmenims. 

Įstaiga vykdo veiklą pagal Valstybės duomenų agentūros patvirtintą Ekonominės veiklos rūšių klasifikatorių (EVRK). Pagrindinės ir su jomis 
susijusios veiklos sritys: 

1. Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, EVRK kodas 88; 
2. Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir neįgaliaisiais asmenimis veikla, EVRK kodas 88.1; 
3. Vaikų dienos priežiūros veikla, EVRK kodas 88.91; 
4. Kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, EVRK kodas 88.99; 
5. Stacionarinė slaugos įstaigų veikla, EVRK kodas 87.1; 
6. Stacionarinė pagyvenusių ir neįgaliųjų asmenų globos veikla, EVRK kodas 87.3; 
7. Kita stacionarinė globos veikla, EVRK kodas 87.9; 
8. Kita žmonių sveikatos priežiūros veikla, EVRK kodas 86.9. 

Papildomos ir pagalbinės veiklos, susijusios su pagrindinių paslaugų teikimu ir įstaigos veiklos užtikrinimu: 
9. Kita, niekur kitur nepriskirta, asmenų aptarnavimo veikla, EVRK kodas 96.09; 
10. Kitų maitinimo paslaugų teikimas, EVRK kodas 56.29; 
11. Nuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo turto nuoma ir eksploatavimas, EVRK kodas 68.20; 
12. Kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas, EVRK kodas 49.39; 
13. Kitas, niekur kitur nepriskirtas, švietimas, EVRK kodas 85.59. 

 

II. VEIKLOS STRATEGIJA 

Kompleksinių paslaugų namų vizija -  būti modernia, nuolat tobulėjančia ir bendradarbiaujančia socialinių paslaugų įstaiga, kuriančia pagarbą 
žmogui, saugumą ir aukštą gyvenimo kokybę. 
Kompleksinių paslaugų namų misija - teikti saugias, kokybiškas ir žmogui vertę kuriančias socialines paslaugas žmonėms su negalia ir jų šeimoms, 
užtikrinant jų orumą, gerovę ir kuo didesnį savarankiškumą. 
Kompleksinių paslaugų namų vertybės - pagarba žmogui, saugumas, atsakomybė, profesionalumas, bendradarbiavimas, socialinė atsakomybė ir 
tvarumas. 



Kompleksinių paslaugų namų veiklos prioritetai:  
1. Socialinių paslaugų plėtojimas.  
2. Socialinių paslaugų procesų tobulinimas. 
3. Vidinės kokybės vadybos ir paslaugų kokybės užtikrinimo priemonės.  
4. Valdymo efektyvumo didinimas, ypatingą dėmesį skiriant darbuotojų kompetencijų tobulinimui. 
5.  Savanorystės skatinimas ir plėtra. 
6. Bendruomeninių paslaugų infrastruktūros plėtra ir apsaugoto būsto modelio įgyvendinimas.  
7. Socialinės atsakomybės, aplinkos saugojimo ir tvarumo įgyvendinimas. 

 

III. APLINKOS ANALIZĖ: IŠORINIAI IR VIDINIAI VEIKSNIAI  

 

Išoriniai veiksniai:  

Politiniai veiksniai: 

Kompleksinių paslaugų namai „Alka“ (toliau – įstaiga), kaip Šiaulių miesto savivaldybės biudžetinė įstaiga, veikia glaudžiai bendradarbiaudama 
su valstybės ir savivaldybės institucijomis. Įstaigos veiklą tiesiogiai lemia Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos bei Šiaulių 
miesto savivaldybės priimami sprendimai. Šie politiniai veiksniai formuoja socialinės globos ir kitų socialinių paslaugų teikimo apimtis, paslaugų 
gavėjų tikslines grupes, finansavimo šaltinius bei reikalavimus personalo kvalifikacijai ir paslaugų kokybei. 

Nuolat besikeičianti politinė ir teisėkūros aplinka kelia tiek iššūkių, tiek atveria naujas galimybes socialinių paslaugų plėtrai. Ypatingą įtaką daro 
nacionalinės socialinės politikos kryptys, deinstitucionalizacijos procesai, paslaugų prieinamumo ir individualizavimo stiprinimas. Įstaiga nuolat stebi 
politinius ir teisėkūros procesus bei laiku prisitaiko prie jų, siekdama užtikrinti, kad teikiamos paslaugos būtų kokybiškos, teisės aktus atitinkančios, 
aktualios ir orientuotos į besikeičiančius paslaugų gavėjų poreikius. 

Bendradarbiaudama su valstybės ir savivaldybės institucijomis, socialinių paslaugų srities partneriais, dalyvaudama darbo grupėse, projektuose ir 
socialinių paslaugų planavimo bei vertinimo procesuose, įstaiga siekia prisidėti prie socialinės politikos įgyvendinimo savivaldybės lygmeniu ir 
užtikrinti, kad bendruomenės nariai gautų savalaikę, prieinamą ir jų poreikius atitinkančią pagalbą. 

Organizuodama veiklą, įstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos įstatymais, Vyriausybės nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos 
ir darbo ministerijos įsakymais, kitais teisės aktais, Šiaulių miesto savivaldybės tarybos sprendimais ir mero potvarkiais, taip pat įstaigos nuostatais, 
vidaus darbo tvarkos taisyklėmis, įstaigos direktoriaus įsakymais, pareiginiais nuostatais, darbuotojų saugos ir sveikatos bei gaisrinės saugos 
instrukcijomis, socialinių paslaugų teikimą reglamentuojančiomis tvarkomis ir aprašais, kitais vidaus norminiais dokumentais. 

Įstaiga vykdo veiklą pagal Valstybės duomenų agentūros patvirtintą Ekonominės veiklos rūšių klasifikatorių (EVRK), atitinkantį teikiamų 
socialinės globos ir kitų socialinių paslaugų pobūdį. 
 



Ekonominiai veiksniai: 

Narystė Europos Sąjungoje yra svarbus veiksnys, sąlygojantis įvairius socialinius ir ekonominius pokyčius Lietuvoje, sudarantis prielaidas 
socialinių paslaugų plėtrai, paslaugų kokybės gerinimui ir gyvenimo kokybės augimui. Savivaldybės finansinė padėtis turi tiesioginę įtaką socialinių 
paslaugų apimtims ir jų vystymui. Savivaldybės biudžeto galimybės, valstybės tikslinės dotacijos ir projektinis finansavimas lemia teikiamų paslaugų 
tęstinumą ir plėtros galimybes. 

Siekiant prisidėti prie finansinio tvarumo ir paslaugų kokybės gerinimo, įstaiga bendradarbiauja su vietos bendruomene, socialiniais partneriais, 
nevyriausybinėmis organizacijomis ir verslo subjektais, taip pat skatina gyventojų skiriamą 1,2 proc. gyventojų pajamų mokesčio paramą. Papildomų 
finansavimo šaltinių pritraukimas laikomas papildoma, tačiau svarbia veiklos kryptimi, sudarančia galimybes tobulinti teikiamas paslaugas ir gerinti 
materialinę bazę. 

Įstaigos veiklos uždavinys – dalyvauti projektinėje veikloje ir bendruomeninėse iniciatyvose, kurios prisideda prie paslaugų kokybės gerinimo, 
tačiau neperžengia savivaldybės biudžetinės įstaigos funkcijų ribų. 

 

Socialiniai veiksniai: 

Lietuvos socialinės apsaugos sistema nuolat prisitaiko prie kintančių visuomenės poreikių. Pastaraisiais metais vis didesnis dėmesys skiriamas 
individualizuotoms, į asmens poreikius orientuotoms paslaugoms, bendruomeninių paslaugų plėtrai ir institucinės globos mažinimui. 

Demografiniai pokyčiai, visuomenės senėjimas bei didėjantis asmenų su negalia poreikis bendruomeninėms paslaugoms didina apsaugoto būsto, 
grupinio gyvenimo namų, dienos užimtumo ir socialinių dirbtuvių paslaugų reikšmę. Šiaulių miesto savivaldybei įgyvendinant projektą 
„Bendruomeninių apgyvendinimo bei užimtumo paslaugų asmenims su proto ir psichikos negalia plėtra Šiaulių mieste“, siekiama sudaryti sąlygas 
asmenims su negalia gyventi savarankiškesnį ir visavertį gyvenimą bendruomenėje. Šis projektas reikšmingas ne tik patiems paslaugų gavėjams, bet ir 
jų artimiesiems, ypač šeimoms, auginančioms suaugusius vaikus su negalia. 

Šeimos, globojančios suaugusius asmenis su negalia, dažnai susiduria su ilgalaikio saugumo ir ateities užtikrinimo klausimais. Neužtikrintumas 
dėl paslaugų prieinamumo ateityje kelia emocinę ir socialinę įtampą. Kompleksinių paslaugų namai „Alka“ teikia įvairias bendruomenines socialines 
paslaugas, kurios sudaro galimybes asmenims su negalia palaipsniui integruotis į bendruomenę ir gyventi kiek įmanoma savarankiškiau, kartu 
užtikrinant saugią ir palaikančią aplinką. 

Įstaiga teikia dienos užimtumo centro, socialinių dirbtuvių ir grupinio gyvenimo namų paslaugas, kurios padeda asmenims su negalia ugdyti 
socialinius ir darbinius įgūdžius, stiprinti savarankiškumą ir dalyvauti bendruomenės gyvenime. Taip pat skatinamas planingas ir palaipsnis perėjimas 
iš institucinės globos į bendruomenę, vadovaujantis nacionalinėmis deinstitucionalizacijos kryptimis. 

Visuomenės senėjimas ir didėjantis socialinių paslaugų poreikis reikalauja sistemingo ir ilgalaikio požiūrio. Plėtojant bendruomenines paslaugas, 
stiprinant tarpinstitucinį bendradarbiavimą, didinant visuomenės sąmoningumą ir skatinant bendruomeniškumą, sudaromos prielaidos kurti įtraukią 
visuomenę, kurioje kiekvienas asmuo, nepriklausomai nuo jo negalios ar socialinės padėties, turi galimybę gyventi oriai ir saugiai. 
 

 



Technologiniai veiksniai: 

Informacinių technologijų reikšmė įstaigos veiklai nuolat didėja. Didėjant informacijos srautams ir paslaugų administravimo apimtims, 
kompleksinių paslaugų namai „Alka“ socialinių paslaugų apskaitai ir administravimui naudoja Socialinių paslaugų informacinę sistemą (DBSIS), kuri 
sudaro prielaidas sistemingam duomenų kaupimui, paslaugų teikimo apskaitai ir ataskaitų rengimui. 

Socialinių paslaugų informacinė sistema (DBSIS) naudojama socialinių paslaugų apskaitai, paslaugų gavėjų duomenų tvarkymui, paslaugų 
teikimo stebėsenai, ataskaitų rengimui ir duomenų teikimui atsakingoms institucijoms, taip pat prisideda prie socialinių paslaugų planavimo ir 
stebėsenos efektyvumo. Informacinės sistemos taikymas mažina administracinę naštą darbuotojams ir didina paslaugų teikimo skaidrumą. 
Įstaigoje kompiuterizuotos darbuotojų darbo vietos, užtikrinamas saugus prisijungimas prie DBSIS, naudojamos elektroninės ryšio priemonės ir 
dokumentų valdymo sprendimai, kiek tai leidžia teisės aktai ir savivaldybės nustatyta tvarka. Informacija apie įstaigos veiklą viešinama įstaigos 
interneto svetainėje ir kituose skaitmeniniuose kanaluose. 

Siekiant užtikrinti duomenų apsaugą ir informacinių sistemų patikimumą, įstaiga laikosi Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (BDAR) 
reikalavimų, taiko savivaldybės nustatytas informacinių sistemų saugumo priemones ir užtikrina darbuotojų supažindinimą su duomenų apsaugos ir 
informacinio saugumo reikalavimais. Technologiniai sprendimai vertinami kaip svarbi priemonė efektyviam socialinių paslaugų administravimui ir 
paslaugų kokybės užtikrinimui. 

 
Vidiniai veiksniai: 

Teisinė bazė: 

Kompleksinių paslaugų namai „Alka“ yra viešasis juridinis asmuo – Šiaulių miesto savivaldybės biudžetinė įstaiga. Įstaigos steigėjas – Šiaulių 
miesto savivaldybė. 

Kompleksinių paslaugų namai „Alka“ teikia ilgalaikės ir (ar) trumpalaikės socialinės globos bei kitas socialines paslaugas vaikams, likusiems 
be tėvų globos, ir darbingo amžiaus asmenims su proto ir (ar) psichikos negalia, vadovaudamiesi galiojančiais teisės aktais ir turimų licencijų 
apimtimi. 

Įstaiga savivaldybės nustatyta tvarka savarankiškai ir (ar) kartu su valstybės institucijomis, nevyriausybinėmis organizacijomis bei kitais 
socialiniais partneriais dalyvauja rengiant ir įgyvendinant socialines programas, projektus ir kitas socialines priemones, taip pat vykdo kitas Lietuvos 
Respublikos įstatymų, Vyriausybės nutarimų, steigėjo sprendimų ir kitų teisės aktų pavestas funkcijas. 

Įstaigos veikla grindžiama Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Socialinių paslaugų katalogu, Socialinės globos normų aprašu, 
Lietuvos higienos norma HN 124:2014, kitais socialinių paslaugų teikimą reglamentuojančiais teisės aktais. 

Kompleksinių paslaugų namai „Alka“ turi patvirtintus ir Juridinių asmenų registre įregistruotus nuostatus, galiojantį higienos pasą, maisto 
tvarkymo subjekto patvirtinimo pažymą, licenciją socialinei globai teikti (institucinė socialinė globa – ilgalaikė ir trumpalaikė) vaikams, likusiems be 
tėvų globos, ir suaugusiems asmenims su negalia, taip pat sutvarkytus ir įregistruotus pastato bei žemės sklypo dokumentus. 

Įstaigoje parengti, patvirtinti ir taikomi vidaus veiklą reglamentuojantys dokumentai, nustatantys socialinių paslaugų teikimo, darbuotojų 
veiklos, saugos, kokybės užtikrinimo ir atsakomybių paskirstymo tvarką. 



 

Organizacinė struktūra:  
Kompleksinių paslaugų namai „Alka“ veiklą vykdo skirtingose paslaugų teikimo vietose, kurios užtikrina skirtingų socialinių paslaugų prieinamumą 
Šiaulių miesto savivaldybėje. Įstaigą sudaro:  
 Grupinio gyvenimo namai Energetikų g. 13, Šiauliai.  
 Grupinio gyvenimo namai Ramunių g. 19, Šiauliai. 
 Grupinio gyvenimo namai Šeduvos g. 30, Šiauliai. 
 Šeiminiai namai Gegužių g. 6, Šiauliai. 
 Specializuota slauga - globa. Vilniaus g. 303, Šiauliai. 
 Dienos užimtumo centras. Vilniaus g. 303, Šiauliai. 
 Socialinės dirbtuvės. Vilniaus g. 303, Šiauliai. 
Įstaigos valdymo struktūra formuojama pagal vykdomas funkcijas ir patvirtinta direktoriaus įsakymu (1 pav.). 



 

Direktorius

Direktoriaus 
pavaduotojas 

socialiniams reikalams

Vyr. socialinis 
darbuotojas

Grupinio gyvenimo 
namai/ Šeiminiai 

namai

Socialinis darbuotojas

Individualios priežiūros 
darbuotojas

Psichologas Socialinės dirbtuvės

Rinkodaros 
vadybininkas

Meistras

Socialinių dirbtuvių 
soc. darbuotojas

Socialinių dirbtuvių 
ind. priežiūros 

darbuotojas

Dienos užimtumo 
centras

Soc. darbuotojas 
dienos užimtumo 

centro veiklai vykdyti

Ind. priežiūros  
darbuotojas dienos 
užimtumo centro 

veiklai vykdyti

Užimtumo specialistas

Specializuota slauga ir 
globa

Socialinis darbuotojas

Individualios priežiūros 
darbuotojas

Palydėjimo paslaugos 
koordinatorius

Personalo specialistas Apskaitininkas Raštinės vedėjas Vyr. slaugytojas

Slaugytojas

Dietistas

Kineziterapeutas

Ergoterapeutas

Ūkio dalies vedėjas

Vyr. virėjas

Virėjas

Virtuvės pagalbinis 
darbininkas

Sandėlininkas Valytojas Vairuotojas Kvalifikuotas 
darbininkas Kiemsargis



Organizacinė struktūra užtikrina aiškų funkcijų, atsakomybių ir pavaldumo pasiskirstymą tarp administracijos, specialistų ir kitų darbuotojų. 
Darbuotojų pareigybių aprašymuose aiškiai apibrėžtas pavaldumas, atsakomybės ir atliekamos funkcijos. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi 

vidaus darbo tvarkos taisyklėmis, socialinių darbuotojų etikos kodeksu, slaugytojų profesinės etikos kodeksu, patvirtintais metiniais ir (ar) individualiais 
veiklos planais. 

Siekiant užtikrinti efektyvų ir rezultatyvų įstaigos darbą, planuojamas ir subalansuojamas darbuotojų darbo krūvis, atsižvelgiant į teikiamų 
paslaugų apimtis ir paslaugų gavėjų poreikius. Įstaigoje veikia darbo taryba, atstovaujanti darbuotojų interesams ir prisidedanti prie socialinio dialogo 
stiprinimo. 
 

Planavimo sistema.   

Kompleksinių paslaugų namų „Alka“ planavimo sistema yra nusistovėjusi ir integruota į kasdienę įstaigos veiklą, o darbuotojai yra supažindinti 
su taikomais planavimo principais ir procedūromis. Siekiant užtikrinti nuoseklų ir kryptingą įstaigos darbą, rengiamas strateginis įstaigos veiklos planas 
ir metinis (bendras) įstaigos veiklos planas, kuriuose nustatomi veiklos prioritetai, tikslai, uždaviniai ir priemonės. 
Rengiami mėnesiniai veiklos planai, užtikrinantys kasdienės veiklos organizavimą ir paslaugų tęstinumą. Veiklos planai derinami su paslaugų gavėjų 
poreikiais. 

Metų pabaigoje atsakingi darbuotojai teikia įstaigos direktoriui metines veiklos ataskaitas ir veiklos analizę, kuriose vertinamas nustatytų tikslų 
įgyvendinimas, paslaugų kokybė ir efektyvumas bei numatomos tobulinimo kryptys ateinantiems metams. Veiklos planavimo procesas yra susietas su 
vidaus kontrolės, rizikų valdymo ir paslaugų kokybės vertinimo rezultatais.“ 
Įstaigos biudžeto sąmata planuojama bendradarbiaujant su Šiaulių apskaitos centru ir įstaigos direktoriumi, vadovaujantis savivaldybės nustatyta tvarka 
ir patvirtintais finansiniais asignavimais. 

Įstaigos veiklos planavimo dokumentai periodiškai peržiūrimi ir, esant poreikiui, koreguojami, atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos socialinės 
apsaugos ir darbo ministerijos, Šiaulių miesto savivaldybės strateginius dokumentus, teisės aktų pakeitimus bei paslaugų gavėjų poreikių pokyčius. 
 

Žmogiškieji ištekliai: 

Kompleksinių paslaugų namų „Alka“ žmogiškųjų išteklių planavimas vykdomas vadovaujantis galiojančiais teisės aktais, socialinės globos 
paslaugų teikimo reikalavimais ir įstaigai patvirtintu darbo užmokesčio fondu. Darbuotojų poreikis ir etatų skaičius nustatomi atsižvelgiant į teikiamų 
paslaugų apimtis, paslaugų gavėjų skaičių ir jų poreikius. 

Planuojant darbuotojų skaičių, atsižvelgiama į Socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvus, patvirtintus Lietuvos 
Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkričio 30 d. įsakymu Nr. A1-317 (su vėlesniais pakeitimais), taip pat į steigėjo nustatytą 
darbo užmokesčio fondą. Įstaigos etatų skaičius tvirtinamas įstaigos direktoriaus įsakymu (1 lentelė). 

Įstaigoje dirba administracijos, socialinių paslaugų, sveikatos priežiūros, užimtumo, ūkio dalies personalo darbuotojai, sudarantys sąlygas 
užtikrinti nepertraukiamą ir kokybišką socialinių paslaugų teikimą. Personalo struktūra leidžia įgyvendinti ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės globos, 
dienos užimtumo, socialinių dirbtuvių ir bendruomeninių paslaugų veiklas. 



Darbuotojų kvalifikacija, kompetencijų tobulinimas ir darbo krūvio paskirstymas reguliariai vertinami, siekiant užtikrinti paslaugų kokybę, 
darbuotojų saugą ir profesinį tvarumą. 

  

Pareigybės pavadinimas  Etatų skaičius 

Direktorius 0,5 

Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams 1 

Raštinės vedėjas 1 

Apskaitininkas 0,5 

Personalo specialistas 0,5 

Vyr. socialinis darbuotojas 1 

Socialinis darbuotojas 8,75 

Individualios priežiūros darbuotojas 49 

Socialinis darbuotojas dienos užimtumo centro 

veiklai vykdyti 

4 

Užimtumo specialistas 1,7 

Individualios priežiūros darbuotojas dienos 

užimtumo centro veiklai vykdyti 

4 

Socialinių dirbtuvių socialinis darbuotojas 1 

Socialinių dirbtuvių individualios priežiūros 

darbuotojas 

1 

Rinkodaros vadybininkas 1 



Meistras 1 

Vyr. slaugytojas 1 

Slaugytojas 3 

Kineziterapeutas 2 

Psichologas 1,5 

Ūkio reikalų vedėjas 1 

Vyr. virėjas 1 

Virėjas 4 

Sandėlininkas 0,5 

Vairuotojas 1,5 

Kvalifikuotas darbininkas 1 

Kiemsargis 1 

Valytojas 1 

 

Finansavimo ištekliai: 

Kompleksinių paslaugų namai „Alka“ yra Šiaulių miesto savivaldybės biudžetinė įstaiga, finansuojama iš savivaldybės biudžeto, valstybės 
biudžeto lėšų, valstybės tikslinių dotacijų, globos (rūpybos) išmokų, taip pat paramos ir rėmėjų lėšų. 
Įstaiga turi paramos gavėjo statusą, kuris sudaro galimybes pritraukti papildomus finansinius išteklius. Gauta parama daugiausia naudojama paslaugų 
gavėjų užimtumo, socialinės integracijos ir laisvalaikio veiklų organizavimui, prisidedant prie gyvenimo kokybės gerinimo ir bendruomeniškumo 
stiprinimo. 

Įstaigos finansinė veikla planuojama ir vykdoma laikantis teisės aktų ir savivaldybės nustatytos tvarkos. Kiekvienais metais Šiaulių miesto 
savivaldybės tarybai teikiama svarstyti ir tvirtinti įstaigos einamųjų metų veiklos (programos) sąmata, užtikrinant skaidrų ir racionalų finansinių išteklių 
panaudojimą. 

 



Ryšių sistema (informacinės ir komunikavimo sistemos).  

Įstaiga naudojasi elektroninių ryšių ir informacinių technologijų paslaugomis, teikiamomis UAB „Splius“, UAB „Telia“, UAB „Teledema“, 
siekdama užtikrinti nepertraukiamą įstaigos veiklą ir efektyvią vidinę bei išorinę komunikaciją. 

Įstaigoje naudojama informacinių technologijų ir multimedijos įranga, sudaranti sąlygas darbuotojų mokymams, nuotoliniams susitikimams, 
vidinėms konferencijoms ir informacijos sklaidai. Darbo vietos aprūpintos kompiuterine technika ir prieiga prie interneto, taikomi elektroniniai 
dokumentų rengimo, keitimosi ir saugojimo sprendimai, leidžiantys užtikrinti veiklos efektyvumą. 

Sukurta ir nuolat atnaujinama įstaigos interneto svetainė (www.kpnalka.lt), kurioje viešinama aktuali informacija apie teikiamas paslaugas ir 
veiklą. Įstaiga aktyviai naudoja Socialinės paramos informacinę sistemą (SPIS), Socialinių duomenų ir dokumentų kaupimo informacinę sistemą 
(SDDKAIS), Socialinių paslaugų informacinę sistemą (DBSIS) ir kitas teisės aktuose numatytas informacines sistemas. 

Sudaryta duomenų teikimo sutartis su valstybės įmone Registrų centru dėl elektroninių sveikatos paslaugų duomenų teikimo, laikantis teisės aktų 
reikalavimų. Siekiant užtikrinti informacijos saugumą, reguliariai atnaujinamos antivirusinės programos ir taikomos savivaldybės nustatytos 
informacinių sistemų saugumo priemonės, užtikrinančios duomenų apsaugą ir veiklos patikimumą. 

 

Vidaus kontrolės ir kokybės vertinimo sistema.  

Įstaigoje veikianti vidaus kontrolės sistema apima finansinę kontrolę, turto apskaitą ir inventorizaciją, socialinių paslaugų kokybės vertinimą, 
korupcijos prevencijos priemones bei vidaus tvarkų laikymosi stebėseną. Vidaus kontrolė vykdoma vadovaujantis teisės aktais ir savivaldybės nustatyta 
tvarka, siekiant užtikrinti skaidrią, efektyvią ir atsakingą įstaigos veiklą. 

Socialinių paslaugų kokybė vertinama taikant paslaugų gavėjų nuomonės apklausas, darbuotojų stebėjimus, veiklos rodiklių analizę ir vidaus 
vertinimo rezultatus. Surinkti duomenys analizuojami, o nustatytos stiprybės ir tobulintinos sritys naudojamos veiklos planavimui ir paslaugų kokybės 
gerinimo priemonių numatymui. 

Įstaigos socialinių paslaugų teikimą ir veiklą koordinuoja Šiaulių miesto savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų skyrius. Už įstaigos 
veiklos organizavimą, nustatytų uždavinių ir tikslų įgyvendinimą atsako įstaigos vadovas ir atsakingi darbuotojai pagal priskirtas funkcijas ir 
kompetencijas. 

Be vidaus kontrolės priemonių, įstaigos veikla periodiškai vertinama išorės institucijų, įskaitant Valstybės kontrolę ir Socialinių paslaugų 
priežiūros departamentą prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, kurių atliekami patikrinimai prisideda prie paslaugų kokybės užtikrinimo ir 
veiklos skaidrumo stiprinimo. 
 

Bendradarbiavimas su partneriais.  

Kompleksinių paslaugų namai „Alka“ aktyviai bendradarbiauja su nevyriausybinėmis organizacijomis, valstybės ir savivaldybės institucijomis, 
švietimo sektoriumi, profesinio mokymo ir aukštojo mokslo įstaigomis, siekdami keistis gerąja praktika ir stiprinti socialinių paslaugų teikimo kokybę. 



Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais prisideda prie įstaigos veiklos atvirumo, paslaugų įvairovės didinimo ir darbuotojų profesinių 
kompetencijų stiprinimo. Partneriai dalyvauja bendruose projektuose, renginiuose, iniciatyvose ir socialinėse akcijose, kurios skatina 
bendruomeniškumą ir socialinę įtrauktį. 

Įgyvendinant bendras veiklas, įstaiga plečia veiklos ribas už savo teritorijos, didina paslaugų matomumą bendruomenėje ir stiprina ryšius su vietos 
bendruomene, taip prisidėdama prie pozityvaus socialinių paslaugų įvaizdžio formavimo. 

 

IV. SSGG ANALIZĖ 
 

STIPRYBĖS  SILPNYBĖS  

1. Kvalifikuoti, patirtį turintys ir motyvuoti darbuotojai. 
2. Įdiegta ir palaikoma ISO 9001:2015 reikalavimus atitinkanti kokybės 
vadybos sistema. 
3. Plėtojamos bendruomeninės paslaugos, įskaitant grupinio gyvenimo 
namus ir apsaugoto būsto paslaugas. 
4. Individualizuotas, į asmens poreikius orientuotas požiūris į kiekvieną 
paslaugų gavėją. 
5. Išplėtoti partnerystės ir bendradarbiavimo ryšiai su savivaldybės 
institucijomis, socialinių paslaugų įstaigomis, vietos bendruomenėmis ir 
nevyriausybinėmis organizacijomis. 
6.  Skatinama savanorystė; įstaiga yra akredituota priimti savanorius 
(Jaunimo reikalų departamento akreditacija). 

1. Ribotos darbuotojų darbo apmokėjimo ir materialinio 
skatinimo galimybės, apsunkinančios naujų kvalifikuotų 
specialistų pritraukimą ir esamų darbuotojų išlaikymą. 
2. Padidinta emocinė ir psichologinė darbuotojų apkrova, dirbant 
su didelių poreikių ir (ar) elgesio sunkumų turinčiais paslaugų 
gavėjais, didinanti darbuotojų kaitos riziką. 
3. Nepakankamos fizinės erdvės dienos užimtumo centro 
veikloms vykdyti, ribojančios paslaugų plėtros ir veiklų įvairovės 
galimybes. 

GALIMYBĖS  GRĖSMĖS  

1. Stiprinti paslaugų gavėjų savarankiškumą ir socialinę integraciją, 
plečiant bendruomenines paslaugas. 
2. Didinti visuomenės informuotumą apie įstaigos veiklą ir teikiamas 
paslaugas, taip skatinant paslaugų prieinamumą ir pozityvų socialinių 
paslaugų įvaizdį. 
3. Plėtoti partnerystę su vietos verslo subjektais, siekiant ilgalaikio 
bendradarbiavimo ir papildomų resursų pritraukimo. 

1. Kintanti teisės aktų ir socialinės politikos aplinka, 
reikalaujanti nuolatinio prisitaikymo. 
2. Neigiami socialiniai ir demografiniai pokyčiai (visuomenės 
senėjimas, didėjantis paslaugų poreikis). 
3. Besikeičiantis finansavimas ir augančios paslaugų teikimo 
sąnaudos, turinčios įtakos veiklos stabilumui. 



4. Vykdyti metodines išvykas, mokymus ir patirties mainus su kitomis 
socialinių paslaugų įstaigomis, stiprinant darbuotojų kompetencijas. 

4. Darbuotojų saugos rizikos, susijusios su galimu fiziniu ir 
psichologiniu sužalojimu dirbant su agresyviais ar elgesio 
sutrikimų turinčiais paslaugų gavėjais. 
5. Didėjanti konkurencija tarp socialinių paslaugų teikėjų, ypač 
bendruomeninių paslaugų srityje. 

 
 

 
V. 2026-2028 METŲ STRATEGINIŲ TIKSLŲ IR UŽDAVINIŲ ĮGYVENDINIMO PRIEMONIŲ PLANA 

 
Eil. 
Nr. 

Uždavinys Priemonė Įvykdymo terminas, 
trukmė, 

periodiškumas 

Koordinatorius Rodikliai 

1 prioritetas – SOCIALINIŲ PASLAUGŲ PLĖTOJIMAS 

1. Teikiamų socialinių 
paslaugų prieinamumo 
didinimas 

1.1. Plėtoti dienos užimtumą 
suaugusiems asmenims su 
negalia. Dienos užimtumo 
lankytojų skaičiaus didinimas. 

2026 - 2028 m Direktorius;  
direktoriaus pavaduotoja 
socialiniams reikalams; 
dienos užimtumo centro 
darbuotojai. 

Kasmet didėjantis 
socialinių paslaugų 
gavėjų skaičius.   

  1.2. Ugdyti suaugusiems 
asmenims su negalia  reikalingus 
darbo rinkai įgūdžiai (socialinių 
dirbtuvių veikla). Socialinių 
dirbtuvių lankytojų skaičiaus 
didinimas. 

2026 - 2028 m Direktorius;  
direktoriaus pavaduotoja 
socialiniams reikalams; 
socialinių dirbtuvių 
darbuotojai. 

Didėjantis socialinių 
paslaugų gavėjų 
skaičius. 

  1.3. Ilgalaikės socialinės globos 
grupinio gyvenimo namuose 
(GGN) paslaugų gavėjų skaičiaus 
didinimas.   

2026 - 2028 m Direktorius;  
direktoriaus pavaduotoja 
socialiniams reikalams; 
GGN  darbuotojai. 

GGN gavėjų skaičiaus 
didėjimas. 



2 prioritetas – SOCIALINIŲ PASLAUGŲ PROCESŲ TOBULINIMAS 

2.  Socialinių paslaugų  
kokybės ir įstaigos 
veiklos kokybės 
užtikrinimas 

2.1. Užtikrinti informacijos 
pritaikymą asmenims su negalia 
poreikiams 

2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus 
pavaduotojas socialiniams 
reikalams; psichologas.  

Užtikrinti galimybę 
asmeniui su  
negalia gauti 
informaciją jo 
pasirinktu prieinamu 
būdu. Paruoštas 
tvarkos aprašas 
„Informacijos 
asmenims su negalia 
jų pasirinktais 
prieinamais 
bendravimo būdais 
teikimas“. 

  2.2. Personalo dokumentų ir 
procesų optimizavimas. 
Socialinių paslaugų informacinės 
sistemos (DBSIS) 
funkcionalumo plėtra ir 
efektyvesnis naudojimas 
socialinių paslaugų apskaitai ir 
administravimui. 

2026 - 2028 m Direktorius; Administracija.  
 

Sistemos DBSIS 
pritaikymas, 
darbuotojų 
apmokymas.   

  2.3. Darbuotojų metinis veiklos 
vertinimas  

2026 - 2028 m Direktorius;  
direktoriaus pavaduotojas 
soc. reikalams; vyr. 
slaugytojas; ūkio dalies 
vedėjas.  

Darbuotojų kuriems 
suformuotos metiniai 
veiklos lūkesčiai, dalis 
(procentais).  

  2.4. Intensyvesnis informacijos 
apie kompleksinių paslaugų 
namų veiklą viešinimas, 
atnaujinant informacinę 

2026 - 2028 m Direktoriaus pavaduotojas 
socialiniams reikalams; 
raštinės vedėja; rinkodaros 
vadybininkas. 

Puslapio naujinimas 
visus metus, bet ne 
mažiau kaip kartą per 
ketvirtį. 



medžiagą apie įstaigą interneto 
svetainėje www.kpnalka.lt. bei 
socialiniuose tinkluose. 

Veiklų viešinimas 
socialiniuose 
tinkluose ne rečiau nei 
vieną kartą per 
mėnesį. 

3 prioritetas –VIDINĖS KOKYBĖS VADYBOS IR PASLAUGŲ KOKYBĖS UŽTIKRINIMO PRIEMONĖS 
 

3. Vidinių paslaugų 
kokybės užtikrinimo 
priemonių 
įgyvendinimas. 

3.1. Kokybės vadybos valdymas 
taikant ISO 9001 standartus. ISO 
9001:2015 priežiūros auditas. 

2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus 
pavaduotojas socialiniams 
reikalams.  

Kokybės vadybos 
sistemos, atitinkančios 
ISO 9001:2015 
standartą  2-ojo audito 
išvados. 

  3.2. Kasmet vertinti 
kompleksinių paslaugų namų 
darbo organizavimą vykdant 
darbuotojų apklausas.   

2026 - 2028 m Direktorius; administracija;  
direktoriaus pavaduotojas 
socialiniams reikalams.  

Tyrimo dalyvių 
skaičius ne mažiau 70 
proc. apklaustų 
darbuotojų; analizė ir 
pateiktos parengtos 
rekomendacijos. 

  3.3. Socialinių paslaugų kokybės 
tyrimas. Atlikti socialinių 
paslaugų gavėjų, jų 
artimųjų/globėjų apklausą.  

2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus 
pavaduotojas socialiniams 
reikalams; 
socialiniai darbuotojai.  

Tyrimo dalyvių 
skaičius ne mažiau 
kaip 80 proc. 
socialinių paslaugų 
gavėjų;   
  

  3.4. Kasmet įsivertinti socialinės 
globos atitiktį socialinės globos 
normoms.  

2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus 
pavaduotojas socialiniams 
reikalams; 
 

Atliktas įsivertinimas. 
Veiklos planavimas 
vykdomas 
atsižvelgiant į 
įsivertinimo išvadas.  

  3.5. Užtikrinti reguliarius 
darbinius pasitarimus.   

2026 - 2028 m Direktorius,  Ne rečiau nei vieną 
kartą per ketvirtį. 



direktoriaus pavaduotojas 
socialiniams reikalams; 
ūkio dalies vedėjas; vyr. 
slaugytojas. 

4 prioritetas – VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS, YPATINGĄ DĖMESĮ SKIRIANT 
DARBUOTOJŲ KOMPETENCIJŲ TOBULINIMUI 

4. Darbuotojų kompetencijų 
tobulinimas.  

4.1. Planuoti ir organizuoti 
kvalifikacijos kėlimo mokymus. 
Periodinius kvalifikacijos kėlimo 
kursus (16 val.)  
 
 Intervizijas 
 
 
 Supervizijas  
 

2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus 
pavaduotojas socialiniams 
reikalams. 

Kvalifikacijos kėlimo 
planas, kvalifikacijos 
kėlimo kursų ir juose 
dalyvavusių skaičius 
ne mažiau 100 % soc. 
srities darbuotojų. 
Intervizijų skaičius per 
metus – ne rečiau nei 1 
kartą į ketvirtį. 
Supervizijos trukmė 
kasmet netrumpesnė 
nei 8 val.   

  4.2. Dalyvauti tarptautiniuose, 
respublikiniuose bei kitų įstaigų 
organizuojamuose mokymuose, 
kursuose ir pan., administravimo, 
paslaugų organizavimo, 
buhalterinės apskaitos ir kt. 
temomis.  

2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus 
pavaduotojas socialiniams 
reikalams; ūkio dalies 
vedėjas; vyr. slaugytojas.  

Mokymų skaičius ir 
juose dalyvavusių 
darbuotojų skaičius.  

  4.3. Bendradarbiavimo kokybės 
vertinimas.  Plėtoti globos namų 
bendruomenės ir socialinių 
partnerių sąveiką, lemiančią 
kokybišką paslaugų teikimą bei 
siekti suinteresuotų šalių 
pasitenkinimą  

2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus 
pavaduotojas socialiniams 
reikalams; vyr. socialinis 
darbuotojas; socialiniai 
darbuotojai. 

Socialinių partnerių 
pasitenkinimo lygis po 
įgyvendintų bendrų 
projektų (apklausa) 
Palankiai vertinančių 
bendradarbiavimą 



skaičius nemažesnis nei 
70 proc.   

 
5 prioritetas – SAVANORYSTĖS SKATINIMAS IR PLĖTRA 

 
5.  Skatinti ir plėtoti 

savanorystės veiklas.  
 

5.1. Naudojantis  
informacinėmis  
technologijomis pritraukti 
savanorius.  

2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus 
pavaduotojas socialiniams 
reikalams. 

Savanoriškos veiklos 
atvejų skaičius. 

   5.2. Pasiruošti jaunimo 
priimančios organizacijos 
akreditacijai.    

2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus 
pavaduotojas socialiniams 
reikalams; socialiniai 
darbuotojai.   

Suteikta akreditacija.   

6 prioritetas – BENDRUOMENINIŲ PASLAUGŲ INFRASTRUKTŪROS PLĖTRA IR APSAUGOTO BŪSTO MODELIO 
ĮGYVENDINIMAS 

6.  Plėtoti apsaugoto būsto 
paslaugas asmenims su 
negalia ir užtikrinti 
apsaugoto būsto 
paslaugų kokybę. 

6.1. Perimti iš steigėjo patikėjimo 
teise valdyti 13 apsaugotų būstų ir 
pritaikyti juos paslaugų teikimui 

2026 - 2028 m Direktorius, steigėjas, 
administracija 

Perimta iš steigėjo 
patikėjimo valdyti ir 
veiklai parengta 13 
apsaugotų būstų 

  
 

6.2. Parengti vidaus tvarkas, 
apmokyti darbuotojus, 
organizuoti paslaugų teikimą 

2026 - 2028 m Direktorius, vyr. socialinis 
darbuotojas 

Parengti aprašai, 
apmokyti darbuotojai.  

7 prioritetas – SOCIALINĖS ATSAKOMYBĖS, APLINKOS SAUGOJIMO BEI TVARUMO ĮGYVENDINIMAS. 

7. Socialinės atsakomybės, 
aplinkos saugojimo bei 
tvarumo skatinimas 

7.1. Skatinti efektyvų išteklių 
naudojimą (vanduo, elektra, kuras, 
popierius ir kt.). 

2026 - 2028 m Visi įstaigos darbuotojai. Efektyvus išteklių 
naudojimas. 

  7.2. Darbuotojų ir gyventojų 
švietimas socialinės 
atsakomybės, aplinkos 
saugojimo bei tvarumo 

2026 - 2028 m Direktorius, ūkio dalies 
vedėjas. 

Suorganizuota 3 
renginiai, 2 paskaitos, 
užsiėmimai.. 



įgyvendinimo įstaigoje 
klausimais. 

 

VIII. STRATEGINIO PLANO ĮGYVENDINIMO, VERTINIMO, TOBULINIMO PRINCIPAI (PRIEŽIŪRA) 

 
Siekiant užtikrinti, kad strateginiame plane nustatyti strateginiai tikslai būtų nuosekliai ir kryptingai įgyvendinami, atsižvelgiant į plane nustatytus 

uždavinius, jų įgyvendinimo terminus ir priemones, kiekvieniems strateginio plano įgyvendinimo metams rengiami metiniai įstaigos veiklos planai. 
Su strateginio plano įgyvendinimo rezultatais įstaigos bendruomenė supažindinama ne rečiau kaip kartą per metus, pateikiant apibendrintą 

informaciją apie pasiektus rezultatus ir tobulintinas sritis. 
Nuolatinė strateginio plano įgyvendinimo stebėsena vykdoma metinių veiklos planų priemonių įgyvendinimo lygmeniu, atsižvelgiant į nustatytus 

priemonių įgyvendinimo rodiklius ir terminus. Už konkrečių priemonių įgyvendinimą atsakingi darbuotojai nustatytu periodiškumu teikia informaciją 
įstaigos direktoriui apie pasiektus rezultatus ir kylančius iššūkius. 

Įstaigos direktorius apibendrina gautą informaciją, stebi strateginio plano įgyvendinimo eigą ir vertina bendrus įstaigos veiklos rezultatus, 
siekdamas užtikrinti strateginių tikslų pasiekimą ir veiklos efektyvumą. 

Strateginis planavimas laikomas nuolatiniu ir dinamišku procesu, todėl, keičiantis išorinei ir vidinei aplinkai, teisės aktams, paslaugų gavėjų 
poreikiams ar atsiradus naujoms galimybėms, strateginis planas periodiškai peržiūrimas ir, esant poreikiui, koreguojamas, užtikrinant jo aktualumą ir 
atitiktį įstaigos veiklos kryptims. 

 



 


