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I. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ (toliau — jstaiga) — Siauliy miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga, jregistruota Juridiniy asmeny registre
2024 m. geguzés 24 d. Jstaigos veikla reglamentuoja Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2024 m. geguzés 7 d. sprendimu Nr. T-177 ,,Dél Siauliy miesto
savivaldybés kompleksiniy paslaugy namy nuostaty patvirtinimo* patvirtinti jstaigos nuostatai.

Pagrinding¢ jstaigos veiklos sritis — socialiniy paslaugy teikimas, jskaitant socialing globa, dienos uzimtumo ir kitas bendruomenines paslaugas
vaikams, suaugusiems asmenims su negalia ir kitiems socialing rizikg patiriantiems asmenims.

Istaiga vykdo veikla pagal Valstybés duomeny agentiiros patvirtintg Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy (EVRK). Pagrindinés ir su jomis
susijusios veiklos sritys:

1. Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, EVRK kodas 88;

Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliaisiais asmenimis veikla, EVRK kodas 88.1;
Vaiky dienos priezitros veikla, EVRK kodas 88.91;

Kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, EVRK kodas 88.99;

Stacionariné slaugos jstaigy veikla, EVRK kodas 87.1;

Stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliyjy asmeny globos veikla, EVRK kodas 87.3;

Kita stacionariné globos veikla, EVRK kodas 87.9;

Kita zmoniy sveikatos priezitros veikla, EVRK kodas 86.9.
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Papildomos ir pagalbinés veiklos, susijusios su pagrindiniy paslaugy teikimu ir jstaigos veiklos uztikrinimu:
9. Kita, niekur kitur nepriskirta, asmeny aptarnavimo veikla, EVRK kodas 96.09;
10. Kity maitinimo paslaugy teikimas, EVRK kodas 56.29;
11. Nuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo turto nuoma ir eksploatavimas, EVRK kodas 68.20;
12. Kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas, EVRK kodas 49.39;
13. Kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas, EVRK kodas 85.59.

II. VEIKLOS STRATEGIJA

Kompleksiniy paslaugy namuy vizija - buti modernia, nuolat tobulé¢jancia ir bendradarbiaujancia socialiniy paslaugy jstaiga, kuriancia pagarba
zmogui, saugumg ir aukstg gyvenimo kokybg.

Kompleksiniy paslaugy namy misija - teikti saugias, kokybiSkas ir zmogui vert¢ kuriancias socialines paslaugas Zmonéms su negalia ir jy Seimoms,
uztikrinant jy oruma, gerove ir kuo didesnj savarankiSkuma.

Kompleksiniy paslaugy namy vertybés - pagarba Zzmogui, saugumas, atsakomybé, profesionalumas, bendradarbiavimas, socialin¢ atsakomyb¢ ir
tvarumas.



Kompleksiniy paslaugy namy veiklos prioritetai:

Socialiniy paslaugy plétojimas.

Socialiniy paslaugy procesy tobulinimas.

Vidinés kokybés vadybos ir paslaugy kokybés uztikrinimo priemonés.

Valdymo efektyvumo didinimas, ypatingg démesj skiriant darbuotojy kompetencijy tobulinimui.
Savanorystés skatinimas ir plétra.

Bendruomeniniy paslaugy infrastrukttros plétra ir apsaugoto biisto modelio jgyvendinimas.
Socialinés atsakomybeés, aplinkos saugojimo ir tvarumo jgyvendinimas.
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III. APLINKOS ANALIZE: ISORINIAI IR VIDINIAI VEIKSNIAI

ISoriniai veiksniai:
Politiniai veiksniai:

Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ (toliau — jstaiga), kaip Siauliy miesto savivaldybés biudzetiné jstaiga, veikia glaudZiai bendradarbiaudama
su valstybés ir savivaldybés institucijomis. Jstaigos veikla tiesiogiai lemia Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei Siauliy
miesto savivaldybés priimami sprendimai. Sie politiniai veiksniai formuoja socialinés globos ir kity socialiniy paslaugy teikimo apimtis, paslaugy
gavejy tikslines grupes, finansavimo Saltinius bei reikalavimus personalo kvalifikacijai ir paslaugy kokybei.
nacionalinés socialinés politikos kryptys, deinstitucionalizacijos procesai, paslaugy prieinamumo ir individualizavimo stiprinimas. Jstaiga nuolat stebi
politinius ir teisékiiros procesus bei laiku prisitaiko prie jy, sieckdama uZztikrinti, kad teikiamos paslaugos bty kokybiSkos, teises aktus atitinkancios,
aktualios ir orientuotos ] besikei¢iancius paslaugy gavéjy poreikius.

Bendradarbiaudama su valstybés ir savivaldybés institucijomis, socialiniy paslaugy srities partneriais, dalyvaudama darbo grupése, projektuose ir
socialiniy paslaugy planavimo bei vertinimo procesuose, jstaiga siekia prisidéti prie socialinés politikos jgyvendinimo savivaldybés lygmeniu ir
uztikrinti, kad bendruomenés nariai gauty savalaike, prieinamg ir jy poreikius atitinkancig pagalbg.

Organizuodama veikla, jstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos jsakymais, kitais teisés aktais, Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais ir mero potvarkiais, taip pat jstaigos nuostatais,
vidaus darbo tvarkos taisyklémis, jstaigos direktoriaus jsakymais, pareiginiais nuostatais, darbuotojy saugos ir sveikatos bei gaisrinés saugos
instrukcijomis, socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanc¢iomis tvarkomis ir aprasais, kitais vidaus norminiais dokumentais.

Istaiga vykdo veiklg pagal Valstybés duomeny agenttiros patvirtinta Ekonominés veiklos risiy klasifikatoriy (EVRK), atitinkant] teikiamy
socialinés globos ir kity socialiniy paslaugy pobidi.



Ekonominiai veiksniai:

Narysté Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis jvairius socialinius ir ekonominius pokycius Lietuvoje, sudarantis prielaidas
socialiniy paslaugy plétrai, paslaugy kokybés gerinimui ir gyvenimo kokybés augimui. Savivaldybés finansiné padétis turi tiesioging jtaka socialiniy
paslaugy apimtims ir jy vystymui. Savivaldybés biudZeto galimybés, valstybés tikslinés dotacijos ir projektinis finansavimas lemia teikiamy paslaugy
testinumg ir plétros galimybes.

Siekiant prisidéti prie finansinio tvarumo ir paslaugy kokybés gerinimo, jstaiga bendradarbiauja su vietos bendruomene, socialiniais partneriais,
nevyriausybinémis organizacijomis ir verslo subjektais, taip pat skatina gyventojy skiriamg 1,2 proc. gyventojy pajamy mokescio paramg. Papildomy
finansavimo $altiniy pritraukimas laikomas papildoma, taciau svarbia veiklos kryptimi, sudarancia galimybes tobulinti teikiamas paslaugas ir gerinti
materialing baze.

Istaigos veiklos uzdavinys — dalyvauti projektingje veikloje ir bendruomeninése iniciatyvose, kurios prisideda prie paslaugy kokybés gerinimo,
taciau neperzengia savivaldybés biudzetinés jstaigos funkcijy riby.

Socialiniai veiksniai:

Lietuvos socialinés apsaugos sistema nuolat prisitaiko prie kintan¢iy visuomenés poreikiy. Pastaraisiais metais vis didesnis démesys skiriamas
individualizuotoms, | asmens poreikius orientuotoms paslaugoms, bendruomeniniy paslaugy plétrai ir institucinés globos mazinimui.

Demografiniai poky¢iai, visuomenés sen¢jimas bei didéjantis asmeny su negalia poreikis bendruomeninéms paslaugoms didina apsaugoto bisto,
grupinio gyvenimo namy, dienos uZzimtumo ir socialiniy dirbtuviy paslaugy reik§me. Siauliy miesto savivaldybei jgyvendinant projekta
,.Bendruomeniniy apgyvendinimo bei uzimtumo paslaugy asmenims su proto ir psichikos negalia plétra Siauliy mieste®, siekiama sudaryti salygas
asmenims su negalia gyventi savarankiskesnj ir visavertj gyvenima bendruomenéje. Sis projektas reik§mingas ne tik patiems paslaugy gavéjams, bet ir
ju artimiesiems, ypa¢ Seimoms, auginanc¢ioms suaugusius vaikus su negalia.

Seimos, globojandios suaugusius asmenis su negalia, daznai susiduria su ilgalaikio saugumo ir ateities uztikrinimo klausimais. NeuZtikrintumas
del paslaugy prieinamumo ateityje kelia emocing ir socialing jtampa. Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ teikia jvairias bendruomenines socialines
paslaugas, kurios sudaro galimybes asmenims su negalia palaipsniui integruotis j bendruomeng ir gyventi kiek jmanoma savarankiskiau, kartu
uztikrinant saugig ir palaikancig aplinka.

Istaiga teikia dienos uzimtumo centro, socialiniy dirbtuviy ir grupinio gyvenimo namy paslaugas, kurios padeda asmenims su negalia ugdyti
socialinius ir darbinius jgudZius, stiprinti savarankiSkuma ir dalyvauti bendruomenés gyvenime. Taip pat skatinamas planingas ir palaipsnis peréjimas
1§ institucinés globos j bendruomene, vadovaujantis nacionalinémis deinstitucionalizacijos kryptimis.

Visuomenés sen¢jimas ir didéjantis socialiniy paslaugy poreikis reikalauja sistemingo ir ilgalaikio poZzitrio. Plétojant bendruomenines paslaugas,
stiprinant tarpinstitucinj bendradarbiavimg, didinant visuomenés sagmoningumg ir skatinant bendruomeniSskuma, sudaromos prielaidos kurti jtraukia
visuomeng, kurioje kiekvienas asmuo, nepriklausomai nuo jo negalios ar socialinés padéties, turi galimybe¢ gyventi oriai ir saugiai.



Technologiniai veiksniai:

Informaciniy technologijy reik§mé jstaigos veiklai nuolat didéja. Didéjant informacijos srautams ir paslaugy administravimo apimtims,
kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka‘ socialiniy paslaugy apskaitai ir administravimui naudoja Socialiniy paslaugy informacing sistemg (DBSIS), kuri
sudaro prielaidas sistemingam duomeny kaupimui, paslaugy teikimo apskaitai ir ataskaity rengimui.

Socialiniy paslaugy informaciné sistema (DBSIS) naudojama socialiniy paslaugy apskaitai, paslaugy gaveéjy duomeny tvarkymui, paslaugy
teikimo stebésenai, ataskaity rengimui ir duomeny teikimui atsakingoms institucijoms, taip pat prisideda prie socialiniy paslaugy planavimo ir
stebésenos efektyvumo. Informacinés sistemos taikymas mazina administracing nastg darbuotojams ir didina paslaugy teikimo skaidruma.

Istaigoje kompiuterizuotos darbuotojy darbo vietos, uztikrinamas saugus prisijungimas prie DBSIS, naudojamos elektroninés rySio priemoneés ir
dokumenty valdymo sprendimai, kiek tai leidzia teisés aktai ir savivaldybés nustatyta tvarka. Informacija apie jstaigos veiklg vieSinama jstaigos
interneto svetaingje ir kituose skaitmeniniuose kanaluose.

Siekiant uztikrinti duomeny apsaugg ir informaciniy sistemy patikimuma, jstaiga laikosi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR)
reikalavimy, taiko savivaldybés nustatytas informaciniy sistemy saugumo priemones ir uztikrina darbuotojy supazindinimg su duomeny apsaugos ir
informacinio saugumo reikalavimais. Technologiniai sprendimai vertinami kaip svarbi priemon¢ efektyviam socialiniy paslaugy administravimui ir
paslaugy kokybés uztikrinimui.

Vidiniai veiksniai:
Teisiné bazeé:

Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ yra viesasis juridinis asmuo — Siauliy miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga. Jstaigos steigéjas — Siauliy
miesto savivaldybé.

Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ teikia ilgalaikés ir (ar) trumpalaikés socialinés globos bei kitas socialines paslaugas vaikams, likusiems
be tévy globos, ir darbingo amziaus asmenims su proto ir (ar) psichikos negalia, vadovaudamiesi galiojanciais teisés aktais ir turimy licencijy
apimtimi.

Istaiga savivaldybés nustatyta tvarka savarankiskai ir (ar) kartu su valstybés institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei kitais
socialiniais partneriais dalyvauja rengiant ir jgyvendinant socialines programas, projektus ir kitas socialines priemones, taip pat vykdo kitas Lietuvos
Respublikos jstatymy, Vyriausybés nutarimy, steigéjo sprendimy ir kity teisés akty pavestas funkcijas.

Istaigos veikla grindziama Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Socialinés globos normy aprasu,
Lietuvos higienos norma HN 124:2014, kitais socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojanciais teisés aktais.

Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ turi patvirtintus ir Juridiniy asmeny registre jregistruotus nuostatus, galiojantj higienos pasa, maisto
tvarkymo subjekto patvirtinimo pazyma, licencijg socialinei globai teikti (instituciné socialin¢ globa — ilgalaiké ir trumpalaiké) vaikams, likusiems be
tévy globos, ir suaugusiems asmenims su negalia, taip pat sutvarkytus ir jregistruotus pastato bei zemés sklypo dokumentus.

Istaigoje parengti, patvirtinti ir taikomi vidaus veiklg reglamentuojantys dokumentai, nustatantys socialiniy paslaugy teikimo, darbuotojy
veiklos, saugos, kokybés uztikrinimo ir atsakomybiy paskirstymo tvarka.



Organizaciné struktira:

Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka‘“ veiklg vykdo skirtingose paslaugy teikimo vietose, kurios uztikrina skirtingy socialiniy paslaugy prieinamuma
Siauliy miesto savivaldybéje. Jstaiga sudaro:

Grupinio gyvenimo namai Energetiky g. 13, Siauliai.

Grupinio gyvenimo namai Ramuniy g. 19, Siauliai.

Grupinio gyvenimo namai Seduvos g. 30, Siauliai.

Seiminiai namai Geguziy g. 6, Siauliai.

Specializuota slauga - globa. Vilniaus g. 303, Siauliai.

Dienos uzimtumo centras. Vilniaus g. 303, Siauliai.

Socialinés dirbtuvés. Vilniaus g. 303, Siauliai.

Istaigos valdymo struktiira formuojama pagal vykdomas funkcijas ir patvirtinta direktoriaus jsakymu (1 pav.).
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Direktorius

|| 1 1 1 1 1
Direktoriaus .
pavaduotojas Personalo specialistas Apskaitininkas Rastines vedéjas Vyr. slaugytojas Ukio dalies vedéjas
socialiniams reikalams|
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vyr. socialinis psichologas Socialinés dirbtuvés Dienos uzimtumo Specializuota slauga ir Palydéjimo paslaugos — Slaugytojas Vyr. viréjas sandélininkas Valytojas Vairuotojas Kalifikuotas Kiemsargis
darbuotojas centras globa koordinatorius darbininkas
Grupinio gyvenimo Rinkodaros Soc. darbuotojas
namai/ Seiminiai — vadybininkas — dienos uZimtumo Socialinis darbuotojas 1 Dietistas Viréjas
namai Y centro veiklai vykdyti
Ind. prieZitros
[ socialinis darbuotojas | — Meistras - davr‘buotojas dienos Individualios priezitrog Kineziterapeutas Vlrtuves_p_agalblnls
uZimtumo centro darbuotojas darbininkas
veiklai vykdyti
ndividualios priezitiro: -

darbuotojas

Socialiniy dirbtuviy
soc. darbuotojas

UZimtumo specialistas|

Socialiniy dirbtuviy
ind. prieziaros
darbuotojas

Ergoterapeutas




Organizacin¢ struktiira uztikrina aiSky funkcijy, atsakomybiy ir pavaldumo pasiskirstyma tarp administracijos, specialisty ir kity darbuotojy.
Darbuotojy pareigybiy aprasymuose aiskiai apibréztas pavaldumas, atsakomybés ir atlieckamos funkcijos. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi
vidaus darbo tvarkos taisyklémis, socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, slaugytojy profesinés etikos kodeksu, patvirtintais metiniais ir (ar) individualiais
veiklos planais.
Siekiant uztikrinti efektyvy ir rezultatyvy jstaigos darbg, planuojamas ir subalansuojamas darbuotojy darbo kriivis, atsizvelgiant j teikiamy
paslaugy apimtis ir paslaugy gavéjy poreikius. [staigoje veikia darbo taryba, atstovaujanti darbuotojy interesams ir prisidedanti prie socialinio dialogo
stiprinimo.

Planavimo sistema.

Kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka‘“ planavimo sistema yra nusistovéjusi ir integruota ] kasdieng¢ jstaigos veikla, o darbuotojai yra supazindinti
su taikomais planavimo principais ir procediromis. Siekiant uztikrinti nuosekly ir kryptingg jstaigos darba, rengiamas strateginis jstaigos veiklos planas
ir metinis (bendras) jstaigos veiklos planas, kuriuose nustatomi veiklos prioritetai, tikslai, uzdaviniai ir priemonés.

Rengiami ménesiniai veiklos planai, uztikrinantys kasdienés veiklos organizavimg ir paslaugy t¢stinumga. Veiklos planai derinami su paslaugy gavéjy
poreikiais.

Mety pabaigoje atsakingi darbuotojai teikia jstaigos direktoriui metines veiklos ataskaitas ir veiklos analize, kuriose vertinamas nustatyty tiksly
jgyvendinimas, paslaugy kokybé¢ ir efektyvumas bei numatomos tobulinimo kryptys ateinantiems metams. Veiklos planavimo procesas yra susietas su
vidaus kontrolés, riziky valdymo ir paslaugy kokybés vertinimo rezultatais.*

[staigos biudZeto samata planuojama bendradarbiaujant su Siauliy apskaitos centru ir jstaigos direktoriumi, vadovaujantis savivaldybés nustatyta tvarka
ir patvirtintais finansiniais asignavimais.

Istaigos veiklos planavimo dokumentai periodiSkai perziiirimi ir, esant poreikiui, koreguojami, atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Siauliy miesto savivaldybés strateginius dokumentus, teisés akty pakeitimus bei paslaugy gavéjy poreikiy pokygius.

Zmogiskieji istekliai:

Kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka“ Zmogiskyjy istekliy planavimas vykdomas vadovaujantis galiojanciais teisés aktais, socialinés globos
paslaugy teikimo reikalavimais ir jstaigai patvirtintu darbo uzmokescio fondu. Darbuotojy poreikis ir etaty skai¢ius nustatomi atsizvelgiant j teikiamy
paslaugy apimtis, paslaugy gavéjy skaiciy ir jy poreikius.

Planuojant darbuotojy skaiCiy, atsizvelgiama j Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvus, patvirtintus Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. A1-317 (su vélesniais pakeitimais), taip pat j steigéjo nustatyta
darbo uzmokescio fondg. [staigos etaty skaicius tvirtinamas jstaigos direktoriaus jsakymu (1 lentelé).

Istaigoje dirba administracijos, socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros, uzimtumo, tikio dalies personalo darbuotojai, sudarantys salygas
uztikrinti nepertraukiamg ir kokybiska socialiniy paslaugy teikimg. Personalo struktiira leidzia jgyvendinti ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos,
dienos uzimtumo, socialiniy dirbtuviy ir bendruomeniniy paslaugy veiklas.



Darbuotojy kvalifikacija, kompetencijy tobulinimas ir darbo kriivio paskirstymas reguliariai vertinami, siekiant uztikrinti paslaugy kokybe,
darbuotojy saugg ir profesinj tvaruma.

Pareigybés pavadinimas Etaty skaicius
Direktorius 0,5
Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams 1
Rastinés vedéjas 1
Apskaitininkas 0,5
Personalo specialistas 0,5
Vyr. socialinis darbuotojas 1
Socialinis darbuotojas 8,75
Individualios prieziiiros darbuotojas 49
Socialinis darbuotojas dienos uzimtumo centro 4
veiklai vykdyti
Uzimtumo specialistas 1,7
Individualios priezitiros darbuotojas dienos 4
uzimtumo centro veiklai vykdyti
Socialiniy dirbtuviy socialinis darbuotojas 1
Socialiniy dirbtuviy individualios prieziiiros 1
darbuotojas
Rinkodaros vadybininkas 1




Meistras 1
Vyr. slaugytojas 1
Slaugytojas 3
Kineziterapeutas 2
Psichologas 1,5
Ukio reikaly vedéjas 1
Vyr. vir¢jas 1
Viréjas 4
Sandélininkas 0,5
Vairuotojas 1,5
Kvalifikuotas darbininkas 1
Kiemsargis 1
Valytojas 1

Finansavimo iStekliai:

Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ yra Siauliy miesto savivaldybés biudzetiné jstaiga, finansuojama i3 savivaldybés biudzeto, valstybés

biudzeto lesy, valstybés tiksliniy dotacijy, globos (riipybos) iSmoky, taip pat paramos ir réméjy 1ésy.

Istaiga turi paramos gavéjo statusg, kuris sudaro galimybes pritraukti papildomus finansinius iSteklius. Gauta parama daugiausia naudojama paslaugy
gaveéjy uzimtumo, socialin€s integracijos ir laisvalaikio veikly organizavimui, prisidedant prie gyvenimo kokybés gerinimo ir bendruomeniskumo

stiprinimo.

[staigos finansiné veikla planuojama ir vykdoma laikantis teisés akty ir savivaldybés nustatytos tvarkos. Kiekvienais metais Siauliy miesto
savivaldybés tarybai teikiama svarstyti ir tvirtinti jstaigos einamyjy mety veiklos (programos) samata, uztikrinant skaidry ir racionaly finansiniy iStekliy

panaudojima.




Rysiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos).

Istaiga naudojasi elektroniniy ry$iy ir informaciniy technologijy paslaugomis, teikiamomis UAB ,,Splius®, UAB ,,Telia®, UAB ,,Teledema®,
sickdama uztikrinti nepertraukiamg jstaigos veiklg ir efektyvig viding bei iSoring komunikacija.

Istaigoje naudojama informaciniy technologijy ir multimedijos iranga, sudaranti salygas darbuotojy mokymams, nuotoliniams susitikimams,
vidinéms konferencijoms ir informacijos sklaidai. Darbo vietos apriipintos kompiuterine technika ir prieiga prie interneto, taikomi elektroniniai
dokumenty rengimo, keitimosi ir saugojimo sprendimai, leidziantys uZtikrinti veiklos efektyvuma.

Sukurta ir nuolat atnaujinama jstaigos interneto svetainé (www.kpnalka.lt), kurioje vieSinama aktuali informacija apie teikiamas paslaugas ir
veikla. Istaiga aktyviai naudoja Socialinés paramos informacing sistema (SPIS), Socialiniy duomeny ir dokumenty kaupimo informacing sistema
(SDDKAIS), Socialiniy paslaugy informacine sistemg (DBSIS) ir kitas teisés aktuose numatytas informacines sistemas.

Sudaryta duomeny teikimo sutartis su valstybés imone Registry centru dél elektroniniy sveikatos paslaugy duomeny teikimo, laikantis teisés akty
reikalavimy. Siekiant uztikrinti informacijos sauguma, reguliariai atnaujinamos antivirusinés programos ir taikomos savivaldybés nustatytos
informaciniy sistemy saugumo priemonés, uztikrinanc¢ios duomeny apsauga ir veiklos patikimuma.

Vidaus kontrolés ir kokybés vertinimo sistema.

Istaigoje veikianti vidaus kontrolés sistema apima finansing kontrole, turto apskaita ir inventorizacija, socialiniy paslaugy kokybés vertinima,
korupcijos prevencijos priemones bei vidaus tvarky laikymosi stebésena. Vidaus kontrolé vykdoma vadovaujantis teisés aktais ir savivaldybés nustatyta
tvarka, siekiant uztikrinti skaidrig, efektyvig ir atsakingg jstaigos veikla.

Socialiniy paslaugy kokybé vertinama taikant paslaugy gavéjy nuomonés apklausas, darbuotojy stebéjimus, veiklos rodikliy analize ir vidaus
vertinimo rezultatus. Surinkti duomenys analizuojami, o nustatytos stiprybés ir tobulintinos sritys naudojamos veiklos planavimui ir paslaugy kokybés
gerinimo priemoniy numatymui.

[staigos socialiniy paslaugy teikimg ir veikla koordinuoja Siauliy miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyrius. UZ jstaigos
veiklos organizavimg, nustatyty uzdaviniy ir tiksly jgyvendinimg atsako jstaigos vadovas ir atsakingi darbuotojai pagal priskirtas funkcijas ir
kompetencijas.

Be vidaus kontrolés priemoniy, jstaigos veikla periodiskai vertinama iSorés institucijy, iskaitant Valstybés kontrole ir Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kuriy atlieckami patikrinimai prisideda prie paslaugy kokybés uztikrinimo ir
veiklos skaidrumo stiprinimo.

Bendradarbiavimas su partneriais.

Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka* aktyviai bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, valstybés ir savivaldybés institucijomis,
Svietimo sektoriumi, profesinio mokymo ir aukstojo mokslo jstaigomis, sieckdami keistis geraja praktika ir stiprinti socialiniy paslaugy teikimo kokybg.



Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais prisideda prie jstaigos veiklos atvirumo, paslaugy jvairovés didinimo ir darbuotojy profesiniy
kompetencijy stiprinimo. Partneriai dalyvauja bendruose projektuose, renginiuose, iniciatyvose ir socialinése akcijose, kurios skatina
bendruomeniskumag ir socialing jtrauktj.

Igyvendinant bendras veiklas, jstaiga plecia veiklos ribas uz savo teritorijos, didina paslaugy matomumag bendruomenéje ir stiprina rySius su vietos
bendruomene, taip prisidédama prie pozityvaus socialiniy paslaugy jvaizdzio formavimo.

IV. SSGG ANALIZE

STIPRYBES SILPNYBES

1. Kvalifikuoti, patirt] turintys ir motyvuoti darbuotojai. 1. Ribotos darbuotojy darbo apmokéjimo ir materialinio
2. Idiegta ir palaikoma ISO 9001:2015 reikalavimus atitinkanti kokybés | skatinimo galimybés, apsunkinan¢ios naujy kvalifikuoty
vadybos sistema. specialisty pritraukima ir esamy darbuotojy i8laikyma.

3. Plétojamos bendruomeninés paslaugos, jskaitant grupinio gyvenimo
namus ir apsaugoto biisto paslaugas.

4. Individualizuotas, j asmens poreikius orientuotas pozitris j kiekvieng
paslaugy gavéja.

5. ISplétoti partnerystés ir bendradarbiavimo ry$iai su savivaldybés
institucijomis, socialiniy paslaugy jstaigomis, vietos bendruomenémis ir :
nevyriausybinémis organizacijomis. galimybes.
6. Skatinama savanoryste; jstaiga yra akredituota priimti savanorius
(Jaunimo reikaly departamento akreditacija).

2. Padidinta emocin¢ ir psichologin¢ darbuotojy apkrova, dirbant
su dideliy poreikiy ir (ar) elgesio sunkumy turinciais paslaugy
gavéjais, didinanti darbuotojy kaitos rizika.

3. Nepakankamos fizinés erdvés dienos uzimtumo centro
veikloms vykdyti, ribojancios paslaugy plétros ir veikly jvairovés

GALIMYBES GRESMES

1. Stiprinti paslaugy gaveéjy savarankiSkumg ir socialing integracija, | 1. Kintanti teisés akty ir socialinés politikos aplinka,
pleciant bendruomenines paslaugas. reikalaujanti nuolatinio prisitaikymo.

2. Didinti visuomenés informuotumg apie jstaigos veikla ir teikiamas | 2. Neigiami socialiniai ir demografiniai poky¢iai (visuomenés
paslaugas, taip skatinant paslaugy prieinamuma ir pozityvy socialiniy | senéjimas, didéjantis paslaugy poreikis).

paslaugy jvaizdj. 3. BesikeiCiantis finansavimas ir augancios paslaugy teikimo
3. Plétoti partnerystg su vietos verslo subjektais, siekiant ilgalaikio | sanaudos, turinios jtakos veiklos stabilumui.

bendradarbiavimo ir papildomy resursy pritraukimo.




4. Vykdyti metodines i§vykas, mokymus ir patirties mainus su kitomis
socialiniy paslaugy jstaigomis, stiprinant darbuotojy kompetencijas.

4. Darbuotojy saugos rizikos, susijusios su galimu fiziniu ir
psichologiniu suzalojimu dirbant su agresyviais ar elgesio
sutrikimy turinciais paslaugy gavéjais.
5. Didéjanti konkurencija tarp socialiniy paslaugy teikéjy, ypac
bendruomeniniy paslaugy srityje.

V. 2026-2028 METU STRATEGINIU TIKSLU IR UZDAVINIU JGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANA

Eil. UZdavinys Priemoné Ivykdymo terminas, Koordinatorius Rodikliai
Nr. trukmé,
periodiSkumas
1 prioritetas —- SOCIALINIU PASLAUGU PLETOJIMAS
l. Teikiamy socialiniy| 1.1. Plétoti dienos uzimtuma 2026 - 2028 m Direktorius; Kasmet did¢jantis
paslaugy  prieinamumo | suaugusiems asmenims su direktoriaus  pavaduotoja | socialiniy paslaugy
didinimas negalia. Dienos  uzimtumo socialiniams reikalams; | gavéjy skaiCius.
lankytojy skai¢iaus didinimas. dienos uZzimtumo centro
darbuotojai.
1.2. Ugdyti suaugusiems 2026 - 2028 m Direktorius; Did¢jantis socialiniy
asmenims su negalia reikalingus direktoriaus  pavaduotoja | paslaugy gavéjy
darbo rinkai jgiidziai (socialiniy socialiniams reikalams; | skaicius.
dirbtuviy  veikla).  Socialiniy socialiniy dirbtuviy
dirbtuviy  lankytojy  skaiCiaus darbuotojai.
didinimas.
1.3. Ilgalaikés socialinés globos 2026 - 2028 m Direktorius; GGN gavejy skaiciaus

grupinio  gyvenimo namuose
(GGN) paslaugy gavéjy skaiciaus
didinimas.

direktoriaus pavaduotoja
socialiniams reikalams;
GGN darbuotojai.

didé¢jimas.




2 prioritetas — SOCIALINIU PASLAUGU PROCESU TOBULINIMAS

Socialiniy paslaugy 2.1. Uztikrinti informacijos 2026 - 2028 m Direktorius;  direktoriaus | Uztikrinti galimybe
kokybés ir istaigos | pritaikymg asmenims su negalia pavaduotojas socialiniams | asmeniui su
veiklos kokybés | poreikiams reikalams; psichologas. negalia gauti
uztikrinimas informacija jo
pasirinktu  prieinamu
bidu. Paruostas
tvarkos aprasas
,Informacijos
asmenims su negalia
ju pasirinktais
prieinamais
bendravimo  bidais
teikimas®.
2.2. Personalo dokumenty ir 2026 - 2028 m Direktorius; Administracija. | Sistemos DBSIS
procesy optimizavimas. pritaikymas,
Socialiniy paslaugy informacinés darbuotojy
sistemos (DBSIS) apmokymas.
funkcionalumo plétra ir
efektyvesnis naudojimas
socialiniy paslaugy apskaitai ir
administravimui.
2.3. Darbuotojy metinis veiklos 2026 - 2028 m Direktorius; Darbuotojy  kuriems
vertinimas direktoriaus pavaduotojas  |suformuotos metiniai
soc. reikalams; vyr. veiklos likesciai, dalis
slaugytojas; tikio dalies (procentais).
vedéjas.
2.4. Intensyvesnis informacijos 2026 - 2028 m Direktoriaus pavaduotojas | Puslapio naujinimas

apie kompleksiniy paslaugy
namy veiklg vieSinimas,
atnaujinant informacing

socialiniams reikalams;
rastinés ved¢ja; rinkodaros
vadybininkas.

visus metus, bet ne
maziau kaip kartg per
ketvirtj.




medZziagg apie jstaigg interneto
svetain¢je www.kpnalka.lt. bei
socialiniuose tinkluose.

Veikly vieSinimas
socialiniuose
tinkluose ne rec¢iau nei
vieng kartg per
ménes].

3 prioritetas —~VIDINES KOKYBES VADYBOS IR PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMO PRIEMONES

Vidiniy paslaugy| 3.1. Kokybés vadybos valdymas 2026 - 2028 m Direktorius;  direktoriaus | Kokybés vadybos
kokybés uztikrinimo | taikant ISO 9001 standartus. ISO pavaduotojas socialiniams | sistemos, atitinkancios
priemoniy 9001:2015 priezitros auditas. reikalams. ISO 9001:2015
igyvendinimas. standartg 2-ojo audito
iSvados.
3.2. Kasmet vertinti 2026 - 2028 m Direktorius; administracija; | Tyrimo dalyviy
kompleksiniy paslaugy namy direktoriaus pavaduotojas | skaiCius ne maZziau 70
darbo organizavima vykdant socialiniams reikalams. proc. apklausty
darbuotojy apklausas. darbuotojy; analize ir
pateiktos parengtos
rekomendacijos.
3.3. Socialiniy paslaugy kokybés 2026 - 2028 m Direktorius;  direktoriaus | Tyrimo dalyviy
tyrimas.  Atlikti socialiniy pavaduotojas socialiniams | skai¢ius ne maziau
paslaugy gavejy, Ju reikalams; kaip 80 proc.
artimyjy/globejy apklausa. socialiniai darbuotojai. socialiniy  paslaugy
gavejy;
3.4. Kasmet jsivertinti socialinés 2026 - 2028 m Direktorius;  direktoriaus | Atliktas jsivertinimas.
globos atitiktj socialinés globos pavaduotojas socialiniams | Veiklos  planavimas
normoms. reikalams; vykdomas
atsizvelgiant 1
jsivertinimo iSvadas.
3.5. Uztikrinti reguliarius 2026 - 2028 m Direktorius, Ne reCiau nei vieng

darbinius pasitarimus.

karta per ketvirtj.




direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams;
tkio dalies vedéjas; wvyr.
slaugytojas.

4 prioritetas - VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS, YPATINGA DEMES] SKIRIANT

DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMUI

Darbuotojy kompetencijy | 4.1. Planuoti ir organizuoti 2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus Kvalifikacijos kélimo
tobulinimas. kvalifikacijos kélimo mokymus. pavaduotojas socialiniams | planas, kvalifikacijos

Periodinius kvalifikacijos kélimo reikalams. kélimo kursy ir juose

kursus (16 val.) dalyvavusiy skaicius
ne maziau 100 % soc.

v Intervizijas srities darbuotojy.
Intervizijy skaicius per
metus — ne re¢iau nei 1

v’ Supervizijas kartg j ketvirtj.
Supervizijos trukmé
kasmet netrumpesné
nei 8 val.

4.2. Dalyvauti tarptautiniuose, 2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus Mokymy skaicius ir

respublikiniuose bei kity jstaigy pavaduotojas socialiniams | juose dalyvavusiy

organizuojamuose mokymuose, reikalams; tikio dalies darbuotojy skaicius.

kursuose ir pan., administravimo, vedéjas; vyr. slaugytojas.

paslaugy organizavimo,

buhalterinés apskaitos ir kt.

temomis.

4.3. Bendradarbiavimo kokybés | 2026 - 2028 m Direktorius;  direktoriaus| Socialiniy partneriy

vertinimas. Plétoti globos namy pavaduotojas socialiniams| pasitenkinimo lygis po

bendruomenés ir  socialiniy reikalams; vyr. socialinis jgyvendinty bendry

partneriy  sgveika, lemiancia darbuotojas; socialiniai projekty (apklausa)

kokybiska paslaugy teikima bei darbuotojai. Palankiai vertinanciy

siekti suinteresuoty Saliy bendradarbiavima

pasitenkinimag




skai¢ius nemazesnis nei
70 proc.

5 prioritetas —- SAVANORYSTES SKATINIMAS IR PLETRA

Skatinti ir  plétoti | 5.1. Naudojantis 2026 - 2028 m Direktorius;  direktoriaus SavanoriSkos veiklos
savanorystes veiklas. informacinémis pavaduotojas  socialiniams| atvejy skaicius.

technologijomis pritraukti reikalams.

savanorius.

5.2 Pasiruosti jaunimo 2026 - 2028 m Direktorius; direktoriaus Suteikta akreditacija.

priimancios organizacijos pavaduotojas socialiniams

akreditacijai. reikalams; socialiniai

darbuotojai.
6 prioritetas — BENDRUOMENINIU PASLAUGU INFRASTRUKTUROS PLETRA IR APSAUGOTO BUSTO MODELIO
IGYVENDINIMAS

Plétoti apsaugoto biisto | 6.1. Perimti i steigéjo patikéjimo 2026 - 2028 m Direktorius, steigéjas, Perimta i§ steigejo
paslaugas asmenims su | teise valdyti 13 apsaugoty biisty i administracija patikéjimo valdyti ir
negalia ir  uZtikrinti | pritaikyti juos paslaugy teikimui veiklai parengta 13
apsaugoto bisto apsaugoty biisty
paslaugy kokybe.

6.2. Parengti vidaus tvarkas, 2026 - 2028 m Direktorius, vyr. socialinis | Parengti aprasai,

apmokyti darbuotojus,
organizuoti paslaugy teikimag

darbuotojas

apmokyti darbuotojai.

7 prioritetas — SOC

TALINES ATSAKOMYBES, APLINKOS SAUGOJIMO BEI TVARUMO IGYVENDINIMAS.

Socialinés atsakomybeés, | 7.1. Skatinti efektyvy iStekliy| 2026 - 2028 m Visi jstaigos darbuotojai. Efektyvus istekliy
aplinkos saugojimo bei | naudojimg (vanduo, elektra, kuras, naudojimas.
tvarumo skatinimas popierius ir kt.).

7.2. Darbuotojy ir gyventojy 2026 - 2028 m Direktorius, tikio dalies Suorganizuota 3

Svietimas socialinés
atsakomybés, aplinkos

saugojimo bei tvarumo

vedéjas.

renginiai, 2 paskaitos,
uzsiémimai..




igyvendinimo jstaigoje
klausimais.

VIIL. STRATEGINIO PLANO IGYVENDINIMO, VERTINIMO, TOBULINIMO PRINCIPAI (PRIEZIURA)

Siekiant uztikrinti, kad strateginiame plane nustatyti strateginiai tikslai biity nuosekliai ir kryptingai jgyvendinami, atsizvelgiant j plane nustatytus
uzdavinius, jy jgyvendinimo terminus ir priemones, kiekvieniems strateginio plano jgyvendinimo metams rengiami metiniai jstaigos veiklos planai.

Su strateginio plano jgyvendinimo rezultatais jstaigos bendruomené supazindinama ne reciau kaip karta per metus, pateikiant apibendrintg
informacija apie pasiektus rezultatus ir tobulintinas sritis.

Nuolatin¢ strateginio plano jgyvendinimo stebésena vykdoma metiniy veiklos plany priemoniy jgyvendinimo lygmeniu, atsizvelgiant | nustatytus
priemoniy jgyvendinimo rodiklius ir terminus. UZ konkrec¢iy priemoniy jgyvendinimg atsakingi darbuotojai nustatytu periodiSkumu teikia informacija

Istaigos direktorius apibendrina gautg informacija, stebi strateginio plano jgyvendinimo eigg ir vertina bendrus jstaigos veiklos rezultatus,
sickdamas uztikrinti strateginiy tiksly pasiekimg ir veiklos efektyvuma.

Strateginis planavimas laikomas nuolatiniu ir dinamisku procesu, todél, keiCiantis iSorinei ir vidinei aplinkai, teisés aktams, paslaugy gavéjy
poreikiams ar atsiradus naujoms galimybéms, strateginis planas periodiSkai perzitirimas ir, esant poreikiui, koreguojamas, uztikrinant jo aktualumg ir
atitiktj jstaigos veiklos kryptims.






