KOMPLEKSINIY PASLAUGY NAMAI , ALKA“
VIZIJA

Bati modernia, atvira naujovéms, bendradarbiaujangia ir nuolat tobuléjancia socialine jstaiga.
MISUA

Teikti ir plétoti kokybiskas socialines paslaugas jaunuoliams, suaugusiems asmenims su
negalia, vaikams su negalia, netekusiems tévy globos, ir Seimoms, auginanéioms vaikus su negalia.

VERTYBES

e Rupestis

® Démesys ir pagarba paslaugy gavéjui
e Bendradarbiavimas

e Draugiski santykiai

e Atsakingumas

e Profesionalumas

® Kokybiskos socialinés paslaugos.

KOKYBES POLITIKA

e Klientams teikti kokybiskas socialines paslaugas, kurios apima ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos, laikino atokvépio, pagalbos I namus, sveikatos prieZitros (slaugos) ir kitas
susijusias paslaugas;

e Uitikrinti socialiniy paslaugy atitiktj teisés akty ir klienty reikalavimams;

e Suteikti darbuotojams galimybes tobuléti kaip profesionalams ir asmenybéms, skatinti
socialinés atsakomybés principy igyvendinimg, bendradarbiavima ir atsakinga pozitirj j savo
darbg;

e Didinti kompleksiniy paslaugy namy valdymo efektyvuma, uztikrinant tinkama turimy
iStekliy naudojima ir jy plétra, prisitaikant prie veiklos pokyciy, aplinkos apsaugos
reikalavimy;

e Siekti bendradarbiavimo su kompleksiniy paslaugy namy Steigéju, socialiniais partneriais ir
kitomis suinteresuotomis £alimis.

® Nuolat gerinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma pagal LST EN I1SO 9001:2015
standarto reikalavimus.

Kokybés vadybos sistemos taikymo sritis: socialiniy paslaugy teikimas.

Kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka“ Direktorius
Rimantas Zasinas
2024-12-31




