PATVIRTINTA
Kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka* direktoriaus
2024 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-103

KOMPLEKSINIU PASLAUGU NAMAI ,,ALKA*“
2025 - 2027 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS



I. ISTAIGOS PRISTATYMAS
Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ (toliau- jstaiga) - savivaldybés biudzetiné jstaiga, jregistruota juridiniy asmeny registre 2024 m. geguzés
24 d. Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2024 m. geguzés 7 d. sprendimu Nr. T-177 ,,Dél Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy kompleksiniy
paslaugy nuostaty patvirtinimo® patvirtinti jstaigos nuostatai.
Pagrindiné jstaigos Vveiklos sritis — socialiniy paslaugy teikimas:
. nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, kodas 88;
. Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su pagyvenusiais ir nejgaliaisiais asmenimis veikla, kodas 88.1;
. vaiky dienos prieziiiros veikla, kodas 88.91;

. kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su apgyvendinimu socialinio darbo veikla, kodas 88.99;
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5. Stacionariné slaugos jstaigy veikla, kodas 87.1;

6. Stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliyjy asmeny globos veikla, kodas 87.3;

7. kita stacionariné globos veikla, kodas 87.9;

8. kita zmoniy sveikatos priezitros veikla, kodas 86.9;

9. kita, niekur kitur nepriskirta, asmeny aptarnavimo veikla, kodas 96.09;

10. kity maitinimo paslaugy teikimas, kodas 56.29;

11. nuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo turto nuoma ir eksploatavimas, kodas 68.20;
12. kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas, kodas 49.39;

13. kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas, kodas 85.59.

Il. VEIKLOS STRATEGIJA

Kompleksiniy paslaugy namy vizija - biiti modernia, atvira naujovéms, bendradarbiaujancia ir nuolat tobul¢jancia socialine jstaiga.



Kompleksiniy paslaugy namy misija - teikti ir plétoti kokybiskas socialines paslaugas jaunuoliams, asmenims su negalia, vaikams su negalia,
netekusiems tévy globos, ir Seimoms, auginancioms vaikus su negalia.

Kompleksiniy paslaugy namuy vertybés - riipestis, démesys ir pagarba paslaugy gavéjui, bendradarbiavimas, draugiski santykiai, atsakingumas,
profesionalumas, kokybiskos socialinés paslaugos.

Kompleksiniy paslaugy namuy veiklos prioritetai:

1.  Socialiniy paslaugy plétojimas.

2 Socialiniy paslaugy procesy tobulinimas.

3 Vidinés kokybés vadybos ir paslaugy kokybés uztikrinimo priemonés.

4.  Valdymo efektyvumo didinimas, ypatingg démesj skiriant darbuotojy kompetencijy tobulinimui.
5

Savanorystés skatinimas ir plétra.

I11. APLINKOS ANALIZE: ISORINIAI IR VIDINIAI VEIKSNIAI
ISoriniai veiksniai:
Politiniai veiksniai:

Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka“ (toliau — jstaiga), kaip savivaldybés biudZetiné jstaiga, veikia glaudZiai bendradarbiaudama su valstybés ir
savivaldybés institucijomis. Jstaigos veikla tiesiogiai lemia Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei Siauliy miesto
savivaldybés priimami sprendimai. Sie politiniai veiksniai formuoja miisy teikiamy paslaugy spektra, finansavimo $altinius bei personalo reikalavimus.
prie jy, siekdama uztikrinti, kad teikiamos paslaugos bty kokybiskos, aktualios ir atitikty pasikeitusius visuomenés poreikius.

Bendradarbiaudami su valstybés ir savivaldybés institucijomis, dalyvaudami darbo grupése ir projektuose, siekiame aktyviai jtakoti socialinés politikos

formavima ir uztikrinti, kad miisy bendruomenés nariai gauty jiems reikalingg pagalba.



Organizuodama veiklg jstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos jsakymais ir nutarimais, kitais teisés aktais, Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimais ir mero potvarkiais, taip pat
kompleksiniy paslaugy namy nuostatais, vidaus darbo tvarkos taisyklémis, jstaigos direktoriaus jsakymais, pareiginiais nuostatais, darbuotojy saugos ir
sveikatos bei gaisrinés saugos instrukcijomis, kitomis patvirtintomis taisyklémis, tvarkomis.

Istaiga vykdo veiklg pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy.

Ekonominiai veiksniai:

Narysté Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis jvairius socialinius pokycius Lietuvoje, ji sudaro salygas kelti ekonominés gerovés
ir gyvenimo kokybés lygj. Savivaldybés finansiné padétis turi tiesioging jtaka socialiniy paslaugy vystymuisi. Siekdami uZtikrinti ilgalaikj finansinj
stabiluma, aktyviai bendradarbiaujame su vietos verslu, organizacijomis ir skatiname bendruomenés nariy 1.2 % parama. [staigos viena i§ uzdaviniy

yra pritraukti 1Sy dalyvaujant, organizuojant jvairius renginius, kad galétume tobulinti teikiamas paslaugas ir plésti veiklos sritj.

Socialiniai veiksniai:

Lietuvos socialinés apsaugos sistema nuolat prisitaiko prie kintan¢ios visuomenés poreikiy. Siandien vis didesnis démesys skiriamas
individualiam pozitiriui j kiekvieng asmenj, siekiant uztikrinti, kad visi bendruomenés nariai turéty galimybe gauti jiems reikalingas paslaugas.
isskirtiniais poreikiais. Siauliy miesto savivaldybei jgyvendinant projekta ,, Bendruomeniniy apgyvendinimo bei uZzimtumo paslaugy asmenims su proto
ir psichikos negalia plétra Siauliy mieste® sickiama uztikrinti, kad asmenys su negalia turéty galimybe gyventi pilnavertj gyvenima bendruomenéje. Sis

projektas yra ypa¢ svarbus Seimoms, auginanc¢ioms suaugusius vaikus su negalia.

Daznai tévai, auginantys suaugusius vaikus su negalia, susiduria su didele dilema: kaip uztikrinti savo vaiko gerove po savo mirties? Si baimé daznai
trukdo tévams priimti sprendimus dél savo vaiky ateities. Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka*“ sitlo sprendimg — jvairias paslaugas, kurios padeda

nejgaliems asmenims integruotis ] bendruomeng ir gyventi kiek galima savarankiSkesnj gyvenima. Pasinaudoje jstaigos teikiamomis paslaugomis, tévai



gali buti ramis, kad jy vaikai bus saugis ir gerai priziiiréti. Tai suteikia tévams galimybeg oriai sulaukti senatvés, nes zino, kad jy vaikams bus uztikrintos
kokybiskos gyvenimo salygos.

Jstaiga sitilo dienos uzimtumo centro ir socialiniy dirbtuviy paslaugas, taip pat galimybe apsigyventi grupinio gyvenimo namuose. Sios paslaugos
padeda nejgaliems asmenims ugdyti socialinius jgiidZius, jgyti naujy ziniy ir jgiidziy bei gyventi savarankiskesnj gyvenima. Taip pat skatiname sklandy
peréjimg iS globos namy j bendruomene, sieckdami uztikrinti, kad kiekvienas zmogus turéty galimybe¢ gyventi kuo nattiraliau.

Visuomenés sen¢jimas reikalauja i§ miisy visy didesnio démesio. Turime uztikrinti, kad nejgaliis asmenys ir jy Seimos biity integruoti j visuomene
ir gauty reikiamg paramg. Plétojant specializuotas paslaugas, didinant visuomenés sgmoningumag apie nejgaliyjy poreikius ir skatinant

bendruomeniSskuma, galime sukurti visuomeng, kurioje kiekvienas zmogus biity vertinamas ir gerbiamas.

Technologiniai veiksniai:

Informaciniy technologijy jtaka jstaigos veiklai yra vis didesné. Augant informacijos srautams ir vystantis technologijoms, kompleksiniy paslaugy
namai ,,Alka“ aktyviai diegia IT sprendimus, siekdami pagerinti paslaugy kokybe ir efektyvuma. Siuolaikinés informacinés technologijos ne tik leidzia
automatizuoti procesus ir mazinti darbo sagnaudas, bet ir suteikia naujy galimybiy bendrauti su gyventojais, keistis informacija su kitomis institucijomis
bei skatinti skaidry ir efektyvy paslaugy teikimg. Jstaigoje kompiuterizuotos darbo vietos, jdiegtos saugios sistemos, naudojama duomeny valdymo
sistema, skatiname elektroninj bendravima ir vieSiname savo veiklg. Kad biity uZtikrintas kuo didesnis elektroniniy paslaugy patikimumas ir jos atitikty
Siuolaikinéms informacinéms sistemoms keliamus saugumo bei efektyvumo reikalavimus, jstaiga nuolat investuoja j kompiutering technika, programing

jrangg ir kibernetinj sauguma.

Vidiniai veiksniai:
Teisiné bazeé:
Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka* yra vieSasis juridinis asmuo. Teisin¢ forma — biudZetin¢ jstaiga. Kompleksiniy paslaugy namai teikia

socialinés globos paslaugas vaikams ir darbingo amzZiaus asmenims su proto ir psichikos negalia. Jstaigos steigéjas — Siauliy miesto savivaldybeé.



Istaiga savarankisSkai ar/ir kartu su valstybés ar nevyriausybinémis institucijomis ir/ar organizacijomis, kitais socialiniais partneriais, rengia ir jgyvendina
socialines programas bei kitas socialines priemones, vykdo kitas Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, steigéjo sprendimais ir kitais
teisés aktais pavestas funkcijas, vadovaujasi Socialiniy paslaugy katalogu, socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos higienos norma HN 124 - 2014,
socialinés globos normy aprasu. Kompleksiniy paslaugy namai turi patvirtintus ir jregistruotus nuostatus, higienos pasg, maisto tvarkymo pazyma,
licencija socialinei globai teikti - instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) likusiems be tévy globos vaikams ir suaugusiems asmenims su

negalia, sutvarkyti pastato ir zemés dokumentai jie uzregistruoti juridiniy asmeny registre. Parengti vidaus veikla reglamentuojantys dokumentai.

Organizaciné struktiira:

Kompleksiniy paslaugy namai ,,Alka* turi:

Grupinio gyvenimo namai Energetiky g. 13, Siauliai.
Grupinio gyvenimo namai Ramuniy g. 19, Siauliai.
Grupinio gyvenimo namai Seduvos g. 30, Siauliai.
Seiminiai namai Geguziy g. 6, Siauliai.

Slauga - globa. Vilniaus g. 303, Siauliai.
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Dienos uzimtumo centras. Vilniaus g. 303, Siauliai.
v Socialinés dirbtuvés. Vilniaus g. 303, Siauliai.

Istaigos valdymo struktiira pagal vykdymo funkcijas (1 pav.).



Direktorius

Direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams reikalams|

Personalo

Rastines vedéjas

Vyr. slaugytojas

|| | 1 1 1 1
Vyr. socialinis psichologas Socialinés dirbtuves Dienos uzimtumo Specializuota slauga ir Palydéjimo paslaugos
darbuotojas

centras

globa

koordinatorius

Grupinio gyvenimo
namai/ Seiminiai
namai

Socialinis darbuotojas

dualios priefitrog

darbuotojas

- Rinkodaros
vadybininkas

Soc. darbuotojas
dienos uzimtumo
centro veiklai vykdyti

Socialinis darbuotojas

Meistras

Ind. prieZitros
darbuotojas dienos
uzimtumo centro
veiklai vykdyti

Individualios prieZidirod
darbuotojas

}— Socialiniy dirbtuviy
soc. darbuotojas

UzZimtumo specialistas

Socialiniy dirbtuviy
ind. priezitros
darbuotojas

Ukio dalies vedéjas

Kineziterapeutas

Virtuvés pagalbinis
darbininkas

Ergoterapeutas

|| | 1 1 1 1
. . e . . . Kvalifikuotas . :
1 Slaugytojas Vyr. viréjas Sandélininkas Valytojas Vairuotojas darbininkas Kiemsargis
1 Dietistas Viréjas




Direktoriaus jsakymu patvirtinta jstaigos valdymo struktiira. Darbuotojy pareigybés apraSymuose jvardijamas pavaldumas ir atlickamos funkcijos.
Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi darbo tvarkos taisyklémis, socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, slaugytojy profesinés etikos kodeksu, veiklos

planais. Siekiant, jog darbas biity vykdomas efektyviai ir rezultatyviai, uztikrinamas tinkamas darbo kriivio paskirstymas. Istaigoje veikia darbo taryba.

Planavimo sistema.

Kompleksiniy paslaugy namy darbo praktika yra pakankamai nusistovéjusi, personalas jg gerai zino. Siekiant uztikrinti kompleksiniy paslaugy
namy nuosekly darba, yra rengiamas bendras jstaigos veiklos planas bei strateginis jstaigos veiklos planas. Kompleksiniy paslaugy namuose rengiami
meénesiniai Seimyny veiklos planai. Mety pabaigoje atsakingi darbuotojai pateikia kompleksiniy paslaugy namy direktoriui metinés veiklos ataskaita,
veiklos analizg ir numato tolimesnius veiksmus kitiems metams. BiudZeto samata planuoja Siauliy apskaitos centras ir kompleksiniy paslaugy namy
direktorius. Jstaigos veiklos programa nuolat koreguojama, atsizvelgiant j LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Siauliy miesto savivaldybés

strateginius planus.

Zmogiskieji iStekliai:
Vadovaujantis Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Dél Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo*,

ir atsizvelgiant j jstaigai nustatyta mokos fondg, kompleksiniy paslaugy namy direktoriaus jsakymu patvirtintu etaty skai¢iumi (1 lentel¢).

Pareigybés pavadinimas Etaty skaicius
Direktorius 0,5
Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams 1
Rastinés vedéjas 1




Apskaitininkas 0,5
Personalo specialistas 0,5
Vyr. socialinis darbuotojas 1
Socialinis darbuotojas 9,5
Individualios prieziiiros darbuotojas 48,25
Socialinis darbuotojas dienos uzimtumo centro 2
veiklai vykdyti
Uzimtumo specialistas 1,7
Individualios priezitiros darbuotojas dienos 2
uzimtumo centro veiklai vykdyti
Socialiniy dirbtuviy socialinis darbuotojas 1
Socialiniy dirbtuviy individualios priezitiros 1
darbuotojas
Rinkodaros vadybininkas 1
Meistras 1
Vyr. slaugytojas 1
Slaugytojas 2
Kineziterapeutas 2
Psichologas 1,5
Ukio reikaly vedéjas 1




Vyr, vir¢jas 1

Vir¢jas 4
Sandélininkas 0,5
Vairuotojas 1
Kvalifikuotas darbininkas 1
Kiemsargis 1
Valytojas 1

Finansavimo iStekliai:

Kompleksiniy paslaugy namai yra biudZeting jstaiga, finansuojama i§ savivaldybés ir valstybés biudzety 1Sy, globos iSmoky, réméjy lesy. Istaiga
turi paramos gavéjo statusg. Didziausig paramos dalj gauname gyventojy uzimtumo, jy laisvalaikio poreikiams tenkinti (apsilankymai muziejuose,
koncertuose, edukacinése programose, sporto varZybose) ir t.t. Kiekvienais metais tarybai pateikiama svarstyti ir tvirtinti einamyjy mety programos

sgmata.

RySiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos).

Istaiga naudojasi UAB ,,Splius“, UAB ,,Telia“, UAB ,,Teledema* teikiamomis paslaugomis bei Siuolaikinémis informacinémis technologijomis,
sieckdama uztikrinti efektyvy darbg ir kokybiska komunikacijg. Esame jsigij¢ modernios multimedijos jrangos (projektoriai, garso aparatiira, vaizdo
konferencijy sistemos), kuri leidZia organizuoti aukstos kokybés mokymus ir konferencijas. Visos darbo vietos apripintos kompiuterine technika ir turi
prieigg prie interneto. Naudojamés pazangiomis bendradarbiavimo priemonémis, kurios leidZia efektyviai bendradarbiauti ir dalintis dokumentais.
Sukurtas ir nuolat atnaujinamas jstaigos internetinés svetainés https://kpnalka.lt puslapis. Aktyviai naudojamasi SPIS, SDDKAIS ir kitomis
informacinémis sistemomis. Sudaryta duomeny teikimo sutartis su Valstybine jmone Registry centras dé¢l Elektroninés sveikatos paslaugy. Nuolat

atnaujiname antivirusines programas ir taikome kitas saugumo priemones, kad apsaugotume jstaigos duomentis.



Vidaus kontrolés ir kokybés vertinimo sistema.

Vidaus kontrolés sistema apima finansing kontrole, turto inventorizacija, paslaugy kokybés vertinimg ir korupcijos prevencija. Paslaugy kokybe
vertiname remdamiesi paslaugy gavéjy atsiliepimais, darbuotojy stebéjimais ir kitais rodikliais. Gauti rezultatai analizuojami ir naudojami, siekiant

identifikuoti tobuléjimo sritis. Jstaigos socialinj darbg bei veiklg koordinuoja savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyrius. Uz [staigos

darbo organizavimg, uzdaviniy ir tiksly vykdyma atsako atsakingi darbuotojai.

Be vidaus kontrolés, jstaigos veikla reguliariai vertina Valstybés kontrolé ir Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas.

Bendradarbiavimas su partneriais.

Kompleksiniy paslaugy namai glaudziai bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, su valstybinémis institucijomis, Svietimo
sektoriumi, mokymo jstaigomis, su kuriais keiCiasi gergja patirtimi. Bendradarbiaudami su socialiniais partneriais iSreiSkiame savo atviruma

visuomenei, jgyjame naujos patirties tobulinant jstaigos veikla. Bendradarbiavimo partneriai — aktyviis S§venciy, jvairiy renginiy, projekty ir akcijy

dalyviai. Kompleksiniy paslaugy namai tampa vis labiau veiklus, informatyviis kai veikiama ne tik jy teritorijoje, bet ir uz jy riby.

V. SSGG ANALIZE

STIPRYBES

1. Gerina teikiamy socialiniy paslaugy kokybeg, sudaro galimybes

reikiamas paslaugas suteikti didesnei asmeny grupei.

2. Iniciatyvs ir atviri naujovéms darbuotojai.

3. Paslaugy gavéjams uZztikrinamos Socialiniy paslaugy kataloge
numatytos paslaugos.

4. Individualizuotas pozitris i kiekvieng klientg.

SILPNYBES
1.  Socialiniy darbuotojy darbo apmokéjimas. Ribotos
galimybés materialiai skatinti ir motyvuoti darbuotojus

neleidzia pritraukti profesionaliy ir kompetentingy darbuotojy.
2. Darbuotojai yra linke ieSkoti patrauklesniy darbo
pasitlymy, dél padidintos psichologinés rizikos darbe su
paslaugy gavéjais.
3. Nepakankama fizin¢ erdvé dienos uZimtumo centro
veikloms vykdyti




6.

Plétojami partnerystés ir bendradarbiavimo rySiai su savivaldos
institucijomis, socialinés globos jstaigomis, vietos bendruomenémis,
nevyriausybinémis organizacijomis bei kitomis jstaigomis.

Skatinama savanorysté. Jaunimo reikaly departamentas suteiké

akreditacijg priimti savanorius.

7.

Komandinis darbas.

8. Tarptautinio 1S09001:2015 sertifikavimo Kriterijus atitinkanti bei
pagal jos standartus dirbanti jstaiga.

GALIMYBES GRESMES
1. Stiprinti gyventojy savarankiSkumg, skatinti integruotis j | 1. Kintanti jstatyminé bazé.
visuomeng. 2. Socialiniai ir demografiniai veiksniai.
2. Visuomenes informavimas apie kompleksiniy paslaugy namy | 3, Besikeigiantis finansavimas ir kintan&ios kainos.
veikla placiau supazindina savivaldybés gyventojus su kompleksiniy | 4, Socialiniai darbuotojai ir individualios prieZitiros darbuotojai
paslaugy namy teikiamomis paslaugomis. o o gali biti fiziskai suzaloti dirbdami su agresyviais klientais.
3. Sukurti p.artr‘lerysteg. su vietos verslais, siekiant ilgalaikio 5. Konkurencija tarp socialiniy paslaugy teikéjy.
bendradarbiavimo bei abipusés naudos.
4.  Vykdyti metodines i§vykas, dalintis gergja patirtimi su kitomis

socialiniy paslaugy organizacijomis.




V. 2025 METU STRATEGINIU TIKSLU IR UZDAVINIU JGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANA

Eil. Nr. UZdavinys Priemoné Ivykdymo Koordinatorius Rodikliai
terminas,
trukmé,
periodiSkumas
1 prioritetas — SOCIALINIU PASLAUGU PLETOJIMAS
1. Teikiamy socialiniy| 1.1.  Plétoti  dienos| 2025 -2027 m | Direktorius; Kasmet didéjantis
paslaugy uzimtumg  suaugusiems direktoriaus pavaduotoja | socialiniy paslaugy
prieinamumo asmenims su negalia. socialiniams reikalams; | gavéjy skaicius.
didinimas Dienos uzimtumo dienos uzimtumo centro
lankytojy skaiciaus darbuotojai.
didinimas.
1.2. Ugdyti suaugusiems| 2025 -2027 m | Direktorius; Didéjantis socialiniy
asmenims su negalia direktoriaus pavaduotoja | paslaugy gavéjy
reikalingus darbo rinkai socialiniams reikalams; | skaiCius.
igudziai (socialiniy socialiniy dirbtuviy
dirbtuviy veikla). darbuotojai.
Socialiniy dirbtuviy
lankytojy skaiCiaus
didinimas.
1.3. Tlgalaikés socialinés| 2025 -2027 m | Direktorius; GGN gavéjy skaiciaus
globos grupinio direktoriaus pavaduotoja | didéjimas.
gyvenimo namuose socialiniams reikalams;
(GGN) paslaugy gavéjy GGN darbuotojai.
skaiciaus didinimas.
2 prioritetas — SOCIALINIU PASLAUGU PROCESU TOBULINIMAS
2. Socialiniy paslaugy | 2.1. UZtikrinti 2025-2027 m. Direktorius; direktoriaus | Uztikrinti galimybe
informacijos pritaikyma pavaduotojas asmeniui su



https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/zmones-su-negalia-bendruomeneje
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/zmones-su-negalia-bendruomeneje
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/zmones-su-negalia-bendruomeneje
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/zmones-su-negalia-bendruomeneje

kokybés ir jstaigos
veiklos  kokybés
uztikrinimas

asmenims su negalia
poreikiams

socialiniams  reikalams;

psichologas.

negalia gauti informacija
Jo pasirinktu prieinamu
budu. Paruostas tvarkos
aprasas  ,,Informacijos
asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais
bendravimo budais
teikimas®.

2.2. Personalo
dokumenty ir procesy
optimizavimas.

Elektroninés dokumenty

2025-2027 m.

Direktorius;
Administracija.

Sistemos DBSIS
pritaikymas, darbuotojy
apmokymas.

valdymo sistemos
DBSIS diegimas
istaigoje.
2.3. Darbuotojy metinis 2025-2027m. Direktorius; Darbuotojy kuriems
veiklos vertinimas direktoriaus suformuotos metiniai
pavaduotojas soc. veiklos lukesciai, dalis
reikalams; vyr. (procentais).
slaugytojas; tikio dalies
vedéjas.
2.4. Intensyvesnis 2025 - 2027 m | Direktoriaus Puslapio naujinimas
informacijos apie pavaduotojas visus metus, bet ne

kompleksiniy paslaugy
namy veiklg vieSinimas,
atnaujinant informacing
medziagg apie jstaiga
interneto svetaingje
www.kpnalka.lt. bei
socialiniuose tinkluose.

socialiniams reikalams;
rastinés vedéja;
rinkodaros
vadybininkas.

maziau kaip kartg per
ketvirtj.

Veikly vieSinimas
socialiniuose tinkluose
ne reciau nei vieng kart
per ménes;.

3 prioritetas —~VIDINES KOKYBES VADYBOS IR PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMO PRIEMONES



http://www.kpnalka.lt/

Vidiniy ~ paslaugy| 3.1. Kokybés vadybos| 2025-2027 m | Direktorius; direktoriaus | Kokybés vadybos
kokybés uztikrinimo | valdymas taikant 1SO pavaduotojas sistemos,  atitinkanc¢ios
priemoniy 9001 standartus. 1SO socialiniams reikalams. | ISO 9001:2015 standarta
jgyvendinimas. 9001:2015 priezitiros 2-0jo audito iSvados.
auditas.
3.2. Kasmet vertinti | 2025-2027 m | Direktorius; Tyrimo dalyviy skaicius
kompleksiniy paslaugy administracija; ne maziau 70 proc.
namy darbo direktoriaus pavaduotojas | apklausty darbuotojy;
organizavimg  vykdant socialiniams reikalams. | analiz¢ ir pateiktos
darbuotojy apklausas. parengtos
rekomendacijos.
3.3. Socialiniy paslaugy | 2025 -2027 m | Direktorius; direktoriaus | Tyrimo dalyviy skaiéius
kokybés tyrimas. Atlikti pavaduotojas ne maziau kaip 80 proc.
socialiniy paslaugy socialiniams reikalams; | socialiniy paslaugy
gavéjy, ju socialiniai darbuotojai. | gavéjy;
artimyjy/globéjy
apklausg.
3.4. Kasmet jsivertinti| 2025-2027 m | Direktorius; direktoriaus | Atliktas  jsivertinimas.
socialinés globos atitiktj pavaduotojas Veiklos planavimas
socialinés globos socialiniams reikalams; | vykdomas atsizvelgiant j
normoms. jsivertinimo iSvadas.
3.5. Uztikrinti reguliarius| 2025 -2027 m | Direktorius, Ne reciau nei vieng karta

darbinius pasitarimus.

direktoriaus pavaduotojas
socialiniams  reikalams;
tkio dalies vedéjas; vyr.
slaugytojas.

per ketvirtj.

4 prioritetas —- VALDYMO EFEKTYVUMO DIDINIMAS, YPATINGA DEMES] SKIRIANT
DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TOBULINIMUI

Darbuotojy
kompetencijy
tobulinimas.

4.1. Planuoti ir
organizuoti kvalifikacijos
kélimo mokymus.

2025-2027 m.

Direktorius; direktoriaus
pavaduotojas socialiniams
reikalams.

Kvalifikacijos kelimo
planas, kvalifikacijos
kélimo kursy ir juose




Periodinius kvalifikacijos
kélimo kursus (16 val.)

v" Intervizijas

v' Supervizijas

dalyvavusiy skaicius ne
maziau 100 % soc. srities
darbuotojy.

Intervizijy skaicius per
metus — ne reciau nei 1
kartg j kevirtj.
Supervizijos trukmé
kasmet netrumpesné nei
8 val.

4.2. Dalyvauti 2025-2027 m. Direktorius; direktoriaus | Mokymy skaicius ir juose
tarptautiniuose, pavaduotojas dalyvavusiy darbuotojy
respublikiniuose bei kity socialiniams reikalams; | skaicius.

Istaigy organizuojamuose tkio dalies vedéjas; vyr.

mokymuose, kursuose ir slaugytojas.

pan., administravimo,

paslaugy organizavimo,

buhalterinés apskaitos ir

kt. temomis.

4.3. Bendradarbiavimo | 2025-2027 m. Direktorius; direktoriaus Socialiniy partneriy
kokybés vertinimas. pavaduotojas socialiniams pasitenkinimo lygis po
Plétoti  globos namy reikalams; vyr. socialinis jgyvendinty bendry
bendruomenés ir darbuotojas;  socialiniail projekty (apklausa)
socialiniy partneriy darbuotojai. Palankiai vertinanciy
sgveika, lemiancig bendradarbiavima
kokybiska paslaugy skaiCius nemazesnis nei
teikima bei siekti 70 proc.

suinteresuoty Saliy

pasitenkinimg

5 prioritetas —- SAVANORYSTES SKATINIMAS IR PLETRA




5. Skatinti ir plétoti | 5.1. Naudojantis 2025 - 2027 m | Direktorius; direktoriaus| Savanoriskos veiklos
savanorystés informacinéms pavaduotojas socialiniams| atvejy skaicius.
veiklas. technologijomis pritraukti reikalams.
savanorius.
5.2. Pasiruosti jaunimo | 2025-2027 m | Direktorius; direktoriaus | Suteikta akreditacija.
priimancios pavaduotojas socialiniams
organizacijos reikalams; socialiniai
akreditacijai. darbuotojai.

VIIl. STRATEGINIO PLANO IGYVENDINIMO, VERTINIMO, TOBULINIMO PRINCIPAI (PRIEZIURA)

Kad strateginiame plane nustatyti strateginiai tikslai bty sistemingai jgyvendinti, atsizvelgiant j Strateginiame plane nustatytus uzdavinius
ir jy igyvendinimo terminus bei priemones, kiekvieniems strateginio plano jgyvendinimo metams yra parengiami metiniai veiklos planai. Su
Strateginio veiklos plano jgyvendinimo rezultatais kompleksiniy paslaugy namy bendruomené supazindinama kartg per metus.

Nuolating¢ strateginio plano jgyvendinimo stebésena vykdoma metinio plano priemoniy igyvendinimo lygmeniu, atsizvelgiant i nustatytus
priemoniy jgyvendinimo techninius ir jgyvendinimo rodiklius: kompleksiniy paslaugy namy darbuotojai, atsakingi uz konkrecios priemonés
jgyvendinimg, nustatytu periodiSkumu informuoja kompleksiniy paslaugy namy direktoriy apie Siy priemoniy jgyvendinimo rezultatus.
Kompleksiniy paslaugy namy direktorius stebi ir vertina bendrus kompleksiniy paslaugy namy pasiektus rezultatus.

Strateginis planavimas yra nuolatinis procesas, todél siekiant uZtikrinti plano aktualumag numatyta, kad keiciantis aplinkai, atsiradus naujy

poreikiy ir galimybiy, planas bus perzitirimas ir koreguojamas.






