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| 1.Likusiam be tévy

globos vaikui,
| socialinés rizikos
vaikui, vaikui su
negalia  (toliau -
vaikas) uZtikrinama

‘galimybé susipaZinti
su socialinés globos
‘ istaigomis

|
|

|

1.1 Vaikui, atsizvelgiant j jo amZiy, branda, sudaroma
galimybé jam priimtina forma pareik$ti savo nuomong apie
vaiky socialinés globos namy, vaiky su negalia socialinés
globos namy, bendruomeniniy vaiky globos namy ir vaiky su
negalia grupinio gyvenimo namy (toliau — socialinés globos
istaigos) parinkima (i§skyrus atvejus, kai skubos tvarka
apgyvendinamas socialinés rizikos vaikas). Prie§ pradedant
teikti socialing globa, vaikui, jo tévams (globéjui, riipintojui)
sudaromos salygos apsilankyti socialinés globos jstaigose ir
iSklausoma vaiko, tévy (globéjy,. riipintojy) nuomoné apie
socialinés globos jstaigos tinkamumg vaiko poreikiams.

1.2. Vaiko tevams (globéjui, riipintojui) ir kitiems vaiko gerove
suinteresuotiems artimiesiems yra prieinama informacija apie
socialinés globos jstaigas (teikiamas paslaugas, personala).

TAIP
Naujai atvykstan¢iam vaikui, jo tévams, artimiesiems
yra sudarytos salygos apsilankyti kompleksiniy
paslaugy namuose ir susipaZinti su jstaigoje teikiamomis
paslaugomis.

TAIP
Informacija teikiama internetiniame jstaigos puslapyije
www kpnalka.lt. pateiktais kontaktiniais telefonais, el.
pastu.

| 2.Uztikrinamas vaikui
teikiamos socialinés
globos tikslingumas,
paremtas iSsamiu ir
1 visapusiSku vaiko
\ poreikiy vertinimu.

2.1. Vaikui socialiné globa socialinés globos jstaigoje
pradedama teikti savivaldybei priémus sprendimg skirti vaikui
socialing globa socialines globos jstaigoje teisés akty nustatyta
tvarka jvertinus vaiko socialinés globos poreikj.

2.2. Vaikui su negalia socialin¢ globa gali biiti teikiama ir pagal
vaiko tévy (globéjo, rupintojo) prasyma.

TAIP

TAIP




2.3. Vaikas likes be tévy globos yra apgyvendinamas socialinés
globos istaigoje, kai vaikui nustatyta globa (ripyba) ir vaiko
globéju (rlipintoju) paskirta socialinés globos jstaiga.

2.4. Socialinés rizikos vaikas yra apgyvendinamas socialinés
globos jstaigoje teisés akty nustatyta tvarka ir esant
savivaldybés sprendimui dél trumpalaikés socialinés globos
skyrimo. Skubos atveju paimtas i§ namy ar gatvéje rastas
vaikas teisés akty nustatyta tvarka laikinai (iki 3 pary) gali biti
apgyvendintas ir be savivaldybés sprendimo.

2.5. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie
vaikg (toliau — vaiko byla) yra uZfiksuotas savivaldybéje
jvertintas vaiko socialinés globos poreikis (iSskyrus be tévy
globos likusj vaika), isegtas sprendimas, jei vaikas j socialinés
globos jstaiga siun¢iamas savivaldybés sprendimu, arba vaiko
tévy (globgjo, riipintojo) praSymas (kai vaikas su negalia).
Byloje yra ir kiti su vaiko globos (riipybos) nustatymu ir
socialinés globos teikimu susij¢ dokumentai ar jy kopijos pagal
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais patvirtintus
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo aprasa, Vaiko laikinos globos nuostatus bei Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintus Vaiko globos
organizavimo nuostatus. Jei vaikui su negalia socialiné globa
pradéta teikti pagal tévy (globéjo, riipintojo) pradyma,
socialinés globos poreikio vertinimg uztikrina socialinés globos
jstaiga.

Pagal tévy (globgjo, riipintojo) prasyma jstaigoje
teikiama tik trumpalaike globa, kitu atveju reikalingas
teismo arba savivaldybés administracijos direktoriaus
sprendimas dé¢l ilgalaikés socialinés globos vaikui
skyrimo.

TAIP

Paslauga neteikiama

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose kaupiamoje
informacijoje apie vaika yra visi fiksuojantys jraai ir
dokumentai, nurodomi svetainéje ir pateikti vaiko j
istaiga apgyvendinimo metu.




| 2. Ilgalaiké socialiné globa socialinés globos jstaigoje

teikiama likusiems be tévy globos vaikams, kuriems nustatyta
nuolatiné globa. Likusiems be tévy globos vaikams, kuriems
nustatyta laikinoji globa, bei socialinés rizikos vaikams
socialinés globos jstaigoje teikiama tik trumpalaiké socialing
globa.

2.7. Vaiky socialinés globos namuose, bendruomeniniuose
vaiky globos namuose socialiné globa teikiama likusiems be
tevy globos ar socialinés rizikos vaikams nuo 0 iki 18 mety.
Likusiems be tévy globos vaikams ir socialinés rizikos
vaikams, vyresniems kaip 18 mety, gali biiti sudaryta galimybé
gyventi vaiky socialinés globos namuose, bendruomeniniuose
vaiky globos namuose iki jie baigs bendrojo lavinimo,
profesinio ugdymo ar specialiyjy ugdymosi poreikiy
uztikrinimg garantuojancias programas. ISimtiniais atvejais
gyvenimo laikotarpis vaiky socialinés globos namuose,
bendruomeniniuose vaiky globos namuose vyresniems kaip 18
mety vaikams gali biiti pratgsiamas, esant asmens motyvuotam
praSymui, jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinandios
institucijos ir savivaldybés, priémusios sprendimg skirti
socialing globa asmeniui, sutikimams, ta¢iau ne ilgiau kaip iki
21 mety amziaus. Vaiky socialinés globos namai, pagal
galimybes siekia, kad vyresnio amziaus like be tévy globos
vaikai galéty dalyvauti savarankisko gyvenimo programose
(pvz., vaikas apgyvendinamas bute, kito tipo gyvenamajame
biiste ir gauna nuolating socialinio darbuotojo pagalba).

2.8. Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa vaiky su negalia
socialinés globos namuose teikiama vaikams su negalia nuo 0
iki 18 mety (tarp jy ir turintiems sunkig negalig), kuriems,
vertinant socialiniy paslaugy poreikj, nustatytas visiskas
nesavarankiskumas.

TAIP
Ilgalaiké socialiné globa teikiama teismui nustadius
nuolating globa.

TAIP
Vaikai, sulaukg pilnametystés, socialinés globos
istaigoje gali gyventi iki jie baigs bendrojo lavinimo,
profesinio ugdymo ar specialiyjy ugdymosi poreikiy
uztikrinima garantuojancias programas.

TAIP




2.9. Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa vaiky su negalia
grupinio gyvenimo namuose teikiama vaikams su negalia nuo
0 iki 18 mety (tarp ju ir turintiems sunkig negalia), kuriems,
vertinant socialiniy paslaugy poreikj, nustatytas visi§kas ar
dalinis nesavarankiSkumas.

2.10. Socialinés globos jstaigoje neapgyvendinami tuo metu
miomis infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkre¢iamomis
ligomis sergantys vaikai. Vaikui i8duotas pirmines
ambulatorines asmens sveikatos priezidros paslaugas
teikian¢io gydytojo (Seimos ar vaiky ligy gydytojo) iSrasas i3
medicininiy dokumenty (F027/a) yra saugomas vaiko byloje.

2.11. Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi vaiko
sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai,
atsizvelgiant | vaiko gebéjimus, gabumus, situacija vaiko
Seimoje, socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su vaiko
amZiumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe ir kita. Vertinant vaiko konkre¢iy paslaugy,
pagalbos poreikius detaliai aprasomos sritys kuriose jis yra
labiau savarankiskas, kur ir kokios konkretios pagalbos jam
reikia. Vertinant poreikj dalyvauja vaikas, gebantis isreiksti
savo nuomone, ir visi reikalingi specialistai. Visa tai yra
uzfiksuota vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

2.12. Detaliai vertindama vaikui bitiny paslaugy poreikius,
socialinés globos jstaiga jvertina ir savo jstaigos galimybes §ias
paslaugas suteikti. Jei socialinés globos jstaiga neturi
galimybiy suteikti vaikui jo poreikius tenkinandiy biitiny
paslaugy, apie tai informuojama savivaldybé, priémusi
sprendima skirti vaikui socialing globa (vaiko su negalia atveju
— vaiko tévai (globéjas, rlipintojas)).

TAIP

TAIP

TAIP
[vertinant vaiko poreikius dalyvauja specialistai ir, jei
gali, pats vaikas. Giminai¢iai, $eimos nariai dalyvauja
retai. Detalus vaiky poreikiy vertinimas baigtas 2021-
01-04 ir pateiktos iSvados su konkregiomis paslaugomis
kiekvienam vaikui individualiai.

TAIP
Jei vaikui néra galimybés jstaigoje teikti jam reikalingas
paslaugas, apie tai informuojamas steigéjas, Siauliy
miesto savivaldybe.
Kompleksiniy paslaugy namai kreipiasi j Siauliy miesto
savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriy dél globéjo
keitimo.




1

|

2.13. Uztikrinama, kad ne reciau kaip kartg per metus i$ naujo

yra vertinamas vaikui teikiamos socialinés globos
tikslingumas. Nustacius, kad teikiama socialiné globa
nebeatitinka vaiko poreikiy, apie tai (pridedant vertinusiy
darbuotojy i§vadas) rastu informuojama savivaldybé, priémusi
sprendima skirti vaikui socialing globa socialinés globos
jstaigoje (vaiko su negalia atveju — vaiko tévai (globéjas,
ripintojas)). Vaiko byloje yra rastiSkas savivaldybés, vaiko
tevy (globéjo, ripintojo) sutikimas testi socialinés globos
teikima, jeigu ir toliau, iki bus surastas tinkamas sprendimas,
tesiamas socialinés globos teikimas.

TAIP
Pasikeitus vaiko poreikiams, sveikatos biiklei asmens
globos poreikis vertinamas i$ naujo. Pateikiama visa
informacija apie vaika, kasmetiniai socialinés globos
poreikiy vertinimai ir i¥vados.

3. Vaikui  pagal
jvertintus  poreikius
| sudaromas
individualus
socialinés globos
Planas (toliau — ISGP)

3.1. Socialinei globai vaikui teikti sudarytas ISGP, kuriame
numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés
globos tiksly ir uZdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos prieZidros, ugdymo ir kitos),
kurios vaikui bus teikiamos ar organizuojamos socialinés
globos jstaigoje. ISGP vaikui teikiant socialine globa yra nuolat
papildomas, jame atsispindi vaiko raidos, augimo ir vystymosi
biiklé. ISGP numatyta vaiko ateities perspektyva, planuojamos
priemonés vaiko savarankiskam gyvenimui uZtikrinti,
skiepijant paties vaiko atsakomybe. Sudarant ISGP
naudojamasi vertinant konkre¢iy paslaugy, pagalbos poreikj
surinkta informacija apie vaika, jo $eima, informacija i Seimos
ar vaiky gydytojo apie vaiko sveikatos bukle, informacija i§
ugdymo jstaigos, kurig vaikas lanko (ar lanke), ir kt. ISGP
raSomos Zymos apie periodiskai vykdoma ISGP perZiiira (kokie
buvo poky¢iai, koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi
tolesni veiksmai, kad buty pasiekti uZsibrézti tikslai ir
uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso apraSymas ir
kita). ISGP yra kiekvieno vaiko byloje

3.2. ISGP rengia socialing globg teikiantys specialistai,
dalyvaujant savivaldybés vaiko teisiy apsaugos skyriaus
(toliau — VTAS) atstovams, socialiniams darbuotojams, kurie

TAIP
ISGP sudaro ir periodiSkai perziiiri kompleksiniy
paslaugy namy socialiniai darbuotojai ir visa individualy
socialinés globos plang igyvendinanéiy specialisty
komanda.

TAIP
(8iuo metu vaiky su laikingja globa néra)




savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirti vertinti vaiky
(Seimy)  socialiniy  paslaugy  poreikj, socialiniams
darbuotojams, kurie teikia socialing priezitirg socialinés rizikos
Seimoms (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai),
kitiems reikalingiems specialistams. Sudarant ISGP dalyvauja
vaiko pasirinktas ,,savas asmuo“, ugdymo jstaigos, kurig vaikas
lanko (ar lanke), atstovai, pats vaikas, pagal savo amziy ir
branda gebantis iSreiksti savo nuomone, esant galimybei —
vaiko tévai (globéjas, rapintojas) ir kiti vaiko gerove
suinteresuoti artimieji. ISGP yra derinamas su VTAS sudaromu
(sudarytu) vaiko laikinosios globos (ripybos) planu. ISGP
vaikui su negalia sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj nuo
socialinés globos teikimo pradZios. Vaiko byloje uZfiksuota
ISGP rengimo eiga, Siame procese dalyvave asmenys.

3.3. Socialinés rizikos vaikui, kuriam nustatyta laikinoji globa,
ISGP yra numatytos papildomos priemonés, susijusios su
socialinés prieZiiros teikimu vaiko biologinei Seimai ir vaiko
grazinimu | 3ig Seimg. Yra uZfiksuotos socialinés globos
Jstaigos pastangos bendradarbiauti su vaiko tévais (globéju,
ripintoju).

3.4. Vaikui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra
numatytos priemonés, uZtikrinan¢ios vaiko specialiyjy poreikiy
tenkinima.

3.5. Socialinés globos jstaiga glaudziai bendradarbiauja su
VTAS darbuotojais, savivaldybés socialiniais darbuotojais
stiprinant vaiko ir jo biologinés Seimos santykius (pvz.,
dalyvauja sudarant bei jgyvendinant Seimy stiprinimo
programas, sudaro bendradarbiavimo su vaiko biologine §eima
sutartis).

TAIP
(3iuo metu vaiky su laikingja globa néra)

TAIP
ISGP i8sikeliami uzdaviniai ir numatomos priemonés,
uZztikrinancios vaiko su negalia poreikiy tenkinimg

TAIP




3.6. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga planuodama ir
teikdama socialing globa vaikui, nuolat bendradarbiauja su
VTAS atstovais, savivaldybés socialiniais darbuotojais,
sveikatos priezitros, pedagoginés-psichologinés tarnybos,
Svietimo, jdarbinimo ir kity institucijy specialistai. Sudarant
vaikui ISGP ir ji vykdant pagal galimybes bendradarbiaujama
su ugdymo jstaigos ar kitos socialiniy paslaugy jstaigos, kurios
paslaugos vaikui buvo teikiamos pries tai, specialistais. Tai yra
uzfiksuota ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

TAIP
Teikiant vaikui socialine globg, esant reikalui
kompleksiniy paslaugy namai bendradarbiauja su
Pirmingés sveikatos prieZitiros jstaigomis, psichikos
sveikatos centru, pedagogine-psichologine tarnyba,
Vaiko raidos centru, mokyklomis. Tai fiksuojama vaiko
ISGP. Dokumentai saugomi vaiko byloje (paZymos,
i8vados, susira$inéjimo dokumentai).

4. Vaikui teikiamy
paslaugy efektyvumas
uitikrinamas
periodiskai perZiiirint
ir patikslinant ISGP

4.1. Uztikrinta, kad ne reciau kaip kas puse mety, o atsiradus
naujoms aplinkybéms, susijusioms su vaiko sveikatos biikle, jo
branda ar poreikiais, nedelsiant po $iy aplinkybiy atsiradimo,
socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra perZidirimas ir
tikslinamas.

4.2. Perziurétame ir patikslintame ISGP yra pateikta socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekty ar nepasiekty rezultaty
analize, jvertintos aplinkybés, dél kuriy rezultatai nebuvo
pasiekti, jvertinti vaiko brandos, jo Seimos situacijos, vaiko ir
jo biologinés Seimos rySiy, vaiko individualiy paslaugy
poreikiy pokyciai bei numatytos naujos priemongs, susijusios
su naujai atsiradusiy poreikiy tenkinimu ir aplinkybiy, dél kuriy
ankstesni planuoti rezultatai nebuvo pasiekti, panaikinimu. |
Vyresnio amZiaus vaiko ISGP perZitirose atsispindi vaiko
palydéjimo | savarankiska gyvenima priemonés (pvz.,
motyvacija rinktis profesija, suprasti busto jsigijimo svarba,
taupymg skatinancios priemonés ir kt.). Vaikas apie tai Zino ir
kartu dalyvauja planuojant ir aptariant $ias priemones. ISGP
perZiliroje, be paties vaiko, dalyvauja ir kiti sudarant pirminj
plang dalyvave asmenys.

4.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga nuolat palaiko rysj
su vaiko tévais, broliais, seserimis, o esant poreikiui — su kitais

TAIP
Perzitiros vykdomos kas pusmetj, o esant reikalui,
atsiradus naujoms aplinkybéms tikslinamas i$ karto,
i8sikeliant uZdavinius ir numatant priemones.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose yra sudarytos
galimybes ISGP perZiiiroje dalyvauti paciam vaikui (jei
jis gali, pagal savo sugebéjimus), jo globéjams,
rupintojams, Seimos nariams bei kitiems specialistams.
Pagal globotiniy apklausos duomenis, 27 proc. vaiky
dalyvauja, o 73 proc. nedalyvauja savo ISGP plano
kiirime, nes turi viduting ar sunkig proting negalig ir
savo nuomones iSreiksti negali.

TAIP
Su vaiko tévais (globéjais, riipintojais) kompleksiniy
paslaugy namai bendradarbiauja palaikydami nuolatinj




vaiko gerove suinteresuotais artimaisiais, pateikia informacijg
apie ISGP sudarymo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja |
vaiko interesams, ir, bendradarbiaudami su VTAS ir |
savivaldybés socialiniais darbuotojais, kartu numato socialinés
pagalbos Seimai priemones. Atsiradus vaiko sveikatos biiklés |
ar kitiems vaiko asmenybés formavimosi pasikeitimams, su
vaiko tévais (globé&ju, riipintoju) kuo skubiau susisiekiama. |
Poky¢iai ir informacija, kad apie juos praneSami vaiko tévams, |
yra uzfiksuoti ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose |
dokumentuose. |

ry$j, praneSa visas naujienas, jvykusius poky¢ius ir
bendra informacijg apie globojamg vaika.

5. Vaikui sukuriama
ir uZtikrinama jo
poreikius  atitinkanti
sveika, saugi aplinka

5.1. Vaikas gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bikle |

TAIP

atitinkantj maitinimg, jvertinus jo individualius poreikius, | Dietinis maitinimas vaikams su negalia skiriamas pagal
bitinumg gauti dietinj maitinimg ir, esant galimybéms, | individualius poreikius, atsiZvelgiant j sveikatos biikle.

atsizvelgiant j vaiko pageidavimus. Socialinés globos jstaigos |
(i8skyrus bendruomeninius vaiky globos namus ir vaiky su
negalia grupinio gyvenimo namus) maitinimg organizuoja
pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintus maitinimo
organizavima socialinés globos jstaigose reglamentuojancius
teisés akty reikalavimus. |

5.2. Vaikas individualiai pagal socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka apripinamas patalyne, rankSluoséiais,
drabuZiais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir
kitais biitinais daiktais, atsiZvelgiant j vaiko amziy, lytj ar
neplanuotai atsiradusias aplinkybes. DrabuZiai, avalyne,
rankSluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali biiti
naudojami bendrai. Vaikui, pagal jo galimybes, sudaromos
salygos dalyvauti jsigyjant §iuos daiktus, vaikas, gebantis
pareiksti savo nuomone, tai gali patvirtinti.

5.3. Socialinés globos jstaigoje yra sudaromos galimybés
vaikui iSreiksti savo pageidavimus dél maitinimo, aprangos ir
kt. Vaikas apriipintas apranga, atsizvelgiant j vaiko amZiu, lytj,
mety laikg bei, esant galimybéms, | vaiko estetinj skonj ir

92 proc. globotiniy pasake, kad visuomet ir 8 proc.
kartais tariasi su darbuotojais maisto gaminimo
klausimais.

TAIP
Kiekvienam vaikui individualiai skiriami drabuZiai,
avalyné, kiti reikalingi daiktai bei asmens higienos
priemonés, naudojamos ir laikomos individualiai.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose gyvena vaikai su
vidutine ir sunkia negalia, todél ne visi vaikai gali
dalyvauti apsipirkimuose kartu su darbuotojais. Pagal




pageidavimus. Vaikui, pagal galimybes, sudaromos salygos
kartu su darbuotojais vykti i parduotuves, su vaiku tariamasi dél
reikalingy daikty, riby ir kt. pirkimo, vaikas kartu su
darbuotojais planuoja, kas jam labiausiai reikalinga jsigyti, ir
dalyvauja jsigyjant jam reikalingus daiktus, maisto produktus
ir kt.

5.4. Vaikui skiepijamos Zinios apie sveikg maitinimasi,
diegiami sveiko maisto pasirinkimo jgiidZiai perkant maisto
produktus ar uZsisakant maista vie$o maitinimo jstaigose.

5.5. Vaikas pagal savo amziy ir branda gauna saugaus elgesio
lgudZiy ir Ziniy, padedanéiy suprasti, koks elgesys ir jpro¢iai
yra nepriimtini, siekiant i$vengti neigiamy pasekmiy ir
apsisaugoti nuo galinéiy daryti jam Zalg ry$iy tiek socialinés
globos jstaigoje, tiek visuomeningje aplinkoje. Socialinés
globos jstaiga turi radytines vidaus tvarkos taisykles, kuriose
jvardijama, koks vaiko elgesys traktuojamas kaip saugus, koks
— kaip Zalingas ar netinkamas bei kokios specialios priemonés
vaiko netinkamo elgesio korekcijai gali buti taikomos. Vaikas,
atsizvelgiant | amZiy ir branda, yra supaZindintas su 3iomis

individualius poreikius vaikai yra apriipinami visomis
priemonémis ir visais reikalingais daiktais, drabuZiais,
avalyne.
Apzvelgus apklausos rezultatus, galima pastebéti, kad
96 proc. globotiniy tariasi su darbuotojais drabuziy
pirkimo klausimais:

Ar tariatés su socialiniais
darbuotojai, kur pirksite drabuZius ir
avalyne?

i

® Taip = Ne

TAIP
Zinios apie sveika maitinimasi teikiamos atsiZvelgiant j
vaiko negalia, pagal vaiko galimybes priimti jam
teikiamg informacijg.

TAIP
Vaikas, atvykes gyventi j jstaiga, pagal jo galimybes yra
supazindinamas su jstaigoje patvirtintomis vidaus
tvarkos taisyklémis vaikams.
92 proc. apklausty vaiky Seimynos taisykles kuria kartu
su darbuotojai, o 8 proc. nedalyvauja kuriant taisykles.




taisyklémis, vaikas Zino, koks jo elgesys traktuojamas kaip
nesaugus bei galimos tokio elgesio pasekmes.

5.6. UZtikrinta saugi ir stabili vaiko gyvenamoji aplinka, kuri
fiziSkai ir emociskai yra artima Seimos aplinkai: mokoma,
ugdoma ir skatinama pasireiksti vaiko gebéjimams palaikyti
nuoseklius, emociskai stabilius ry$ius su $eima, kitais artimais
Zmonémis, formuojami ilgalaikiai vaiko, jo draugy, teikiant
socialing globg dalyvaujanéiy asmeny santykiai, pagristi
pagarba, meile ir tarpusavio supratimu.

Ar Seimynos taisykles kuriate kartu
su darbuotojai?

mTaip = Ne

TAIP
Auk3tiausias prioritetas yra teikiamas vaiko saugumui ir
jo interesams. Vaikai gyvena $eimynose, kur yra sukurta
Seimai artima aplinka. Pradéjus gyventi Seimynose,
pageréjo darbuotojy ir globotiniy santykiai. Juy
bendravimas grindZiamas pagarba, pasitikéjimu,
supratimu. Su vaikais yra kalbama. 92 proc. vaiky
pasake, kad jie yra informuojami, o 8 proc., kad kartais
yra informuojami apie jiems svarbius jvykius.

Ar esi informuojamas apie tau
svarbius jvykius?

® Taip = Kartais




5.7. Uttikrinta vaiko apsauga nuo smurto, i¥naudojimo,
diskriminacijos, jZeidingjimy deél rasés, religijos, negalios,
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir Kita.
Siekiant uZtikrinti vaiko sauguma, esant poreikiui, vaikui
suteikiama visokeriopa specialisty pagalba (psichologo
konsultacijos ir pan.). Socialinés globos jstaigoje jvyke
neigiamo pobudZio jvykiai, susije su nelaimingais atsitikimais
ar vaiko teisiy paZeidimais ir pan., yra registruojami Neigiamo
pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registravimo Zurnale,
analizuojamos juos sukelusios prieZastys ir priimami
sprendimai, kaip jy i§vengti ateityje. Neigiamo pobudzio jvykiy
ir jy pasekmiy vaikui registravimo Zurnale yra Zymos dél
informacijos apie jvykusius incidentus socialinés globos
istaigoje pateikimo VTAS ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. Darbuotojai Zzino apie jvykusio neigiamo
pobiidzio jvykio pasekmes vaikui ir taiko prevencines
priemones, kad buty iSvengta panas$iy jvykiy ateityje.

Vienos Seimos vaikai globojami drauge. Broliai ir
seserys iSskiriami tik tais atvejais, jei toks atskyrimas
tarnauja vaiky gerovei.

Taciau ir tokiu atveju stengiamasi uztikrinti isskiriamy
vaiky galimybes palaikyti ry$j, nebent toks jy
bendravimas turéty neigiamos jtakos. Vaikai $eimynose
turi galimybe pasikviesti draugy, bendrauja su
kaimynais.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose yra vedamas neigiamo
pobiidZio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registravimo
Zurnalas, vykdoma vaiky gerovés klausimais komisijos
veikla.
Darbuotojai stengiasi, kad vaikai bty apsaugoti nuo bet
kokiy diskriminavimo apraisky.

Apzvelgus darbuotojy apklausos rezultatus, galima
pastebeti, kad 65 proc. ir 30 proc. mano, kad jy darbo
metu sukurta aplinka apsaugo vaika nuo
diskriminacijos:

Ar uztikrinate nediskriminavimo
principo laikymasi Seimynoje?

m Siuo klausimu labai stengiameés Taip Kita




5.8. Vaiky socialinés globos namuose, vaiky su negalia
socialinés globos namuose gyvenamoji aplinka kuriama pagal
Seimai artimos aplinkos modelj — §eimyny (grupiy) principu.

5.9. Vaiky socialinés globos namy (netaikoma vaiky su negalia
socialinés globos namams) Seimynoje (grupéje) gyvena ne
daugiau kaip 12 vaiky. Jei Seimynoje (grupéje)
apgyvendinamas likgs be tévy globos vaikas su negalia,
Seimynoje (grupéje), vaiky skai¢ius yra ne didesnis kaip 10
vaiky. Vaiky socialinés globos namai siekia (turi parengta ir su
savininko teises ir pareigas jgyvendinania institucija suderintg
priemoniy plana), kad nuo 2016 mety Seimynoje (grupéje)
gyventy ne daugiau kaip 8 like be tévy globos ir (ar) socialinés

Kad vaikams yra sukurta saugi aplinka $eimynose,
patvirtina ir globotiniy apklausos rezultatai. 91 proc.
vaiky pasaké, kad jauciasi saugtis, o 9 proc. kartais
saugiis Seimynoje.

Ar jautiesi saugus?

mTaip = Kartais

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose gyvenamoji aplinka
kuriama $eimyny principu.

TAIP
Istaiga turi jkiirusi dvejus grupinio gyvenimo namus,
kuriuose gyvena po 6 vaikus.




rizikos vaikai. Jei Seimynoje (grupéje) bus apgyvendinamas
likes be tévy globos vaikas su negalia arba vaikas, turintis
elgesio ir emociniy sutrikimy, Seimynoje (grupéje) nuo 2016
mety galés gyventi ne daugiau kaip 6 vaikai. Vaiky socialinés
globos namuose didesnés Seimynos (grupés) nuo 2016 mety |
galés biiti formuojamos tik tais atvejais, kai broliai ir seserys
bus apgyvendinami kartu, bet visais atvejais Seimynoje |
(grupéje) negalés gyventi daugiau kaip 10 vaiky.

5.10. Vaiky su negalia socialinés globos namy Seimynoje
(grupéje) gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai su negalia. Vaiky su
negalia socialinés globos namai siekia (turi parengta ir su
savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija suderintg
priemoniy plang), kad nuo 2016 mety Seimynoje (grupéje)
gyventy ne daugiau kaip 6 vaikai. Vaiky su negalia socialinés
globos namuose didesnes Seimynos (grupés) nuo 2016 mety
galés biti formuojamos tik tais atvejais, kai broliai ir seserys
bus apgyvendinami kartu, bet visais atvejais Seimynoje
(grupéje) negalés gyventi daugiau kaip 8 vaikai.

5.11. Vaiky su negalia grupinio gyvenimo namuose
gyvenamoji aplinka kuriama pagal $eimai artimos aplinkos
modelj. Vaiky su negalia grupinio gyvenimo namuose (nuo
2015 mety) gyvena ne daugiau kaip 10 nejgaliy vaiky.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose gyvena 48 vaikai (6
Seimynose po 5-6 vaikus su negalia) §eimyny principu.

TAIP
Grupinio gyvenimo namuose (nuosavame name ir bute)
sudarytos visos salygos socialine globg teikti pagal
artima Seimai modelj.

Vaikai gyvena kambariuose po 2, turi savo higienos
patalpas, virtuve, valgomaji, poilsio kambarj.
Nuo 2017 m. visi globotiniai gyvena Seimynose, jiems
teikiamos bendruomeninés paslaugos.
Seimynose gyvena nuo 5 iki 6 vaiky.
Teikiant bendruomenines paslaugas butuose ir atskirai
pastate apgyvendintose §eimynose,
Seimynose pritaikyta gyventi iki 8 globotiniy.

6. Vaikui uitikrinama
aplinka, pagrista

6.1. Vaikui sukurta stabili teigiama emociné aplinka, kurioje jis

jauciasi pripaZintas, mylimas, reikalingas, svarbus ir saugus, ir

TAIP




abipusiu  vaiko ir
socialinés globos
istaigos  darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba
ir meile

tai nepriklauso nuo jo emocinés, sveikatos biklés ar vystymosi
sutrikimy.

Kompleksiniy paslaugy namuose dirbantys psichologas,
specialusis pedagogas ir socialinis darbuotojas padeda
globotiniams iSlaikyti dvasine darng, gebéjimg gyventi
ir mokytis. Vaikai aktyviai yra jtraukiami j sprendimy

priémimo procesa, organizuojant $eimynos veiklas.

77 proc. vaiky pasaké, kad yra atsizvelgiama, o 19 proc.

kartais atsiZvelgiama j jy nuomone.

Ar atsizvelgiama j tavo nuomone?

®Taip = Kartais ™ Ne

95 proc. darbuotojy apklausos metu teigé, kad vaiky
nuomone yra iSklausoma ir jie turi galimybe pasiskysti.
Ar globotiniai turi galimybe
iSreiksti savo nuomone
(pasiskysti)?

= Taip = Kita =




Apklausus globotinius, 92 proc. vaiky pasaké, kad jiems
patinka gyventi Seimynoje, 8 proc. nepatinka.

Ar patinka gyventi Seimynoje?

= Taip = Ne

6.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis vaikas turi ,,sava TAIP

asmenj“ — pasirinkta socialinés globos jstaigos darbuotoja. ,»Savas asmuo” - Seimynos socialinis darbuotojas.
Vaikas ,,savam asmeniui* patiki problemas, yra isklausomas, | 92 proc. vaiky turi savo artima asmenj, kuriems jie gali
juo pasitiki ir jaucia jam prieraiSuma. i§sakyti nusiskundimus.

Ar turi patikimg Zmogy, kuriam
gali iSsisakyti nusiskundimus?

®Taip = Ne




6.3. Palaikoma vaiko iniciatyva, noras aptarti iSkilusias
problemas kartu su socialinés globos jstaigos darbuotojais,
savivaldybés socialiniais darbuotojais, esant poreikiui — ir
kitais specialistais, nuolat uZtikrinamas vaiko Zinojimas, kad jis
bus suprastas ir neatstumtas. Socialinés globos jstaigoje su
vaikais dirbantys darbuotojai turi Ziniy, kaip identifikuoti vaiko
netinkamo elgesio motyvus bei priezastis, ir kartu su vaiku
aptaria tinkamiausius elgesio korekcijos biidus.

Vaiky nuomone, jy paslaptys yra saugomos:

Ar iSsaugomos jusy paslaptys?

@ Taip = Neturiu paslapéiy Ne Niekam nepasakoju

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose globotinis bet kada
gali aptarti iSkilusias problemas su bet kuriuo $eimynos
darbuotoju, kuriuo jis pasitiki. DaZniausiai vaiky
problemos sprendziamos i$ karto.
Apzvelgus darbuotojy apklausos rezultatus, galima
pastebéti, kad 65 proc. ir 35 proc. mano, kad jy darbo
metu sukurta aplinka apsaugo vaikg nuo
diskriminacijos:




Ar uztikrinate nediskriminavimo
principo laikymasi Seimynoje?

m Siuo klausimu labai stengiamés = Taip = Kita

Darbuotojai, dirbdami su  vaikais, laikosi
nediskriminavimo principo. 98 proc. darbuotojy pasake,
kad jie, teikdami paslaugas, nevarZo vaiky teisiy ir
neteikia privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitry.

87 proc. vaiky pasaké, kad yra atsizvelgiama, o 9 proc.

kartais atsiZvelgiama j jy nuomone, teikiant individualias
paslaugas.




Ar atsizvelgiama j tavo nuomone?

= Taip = Kartais = Ne

835 proc. darbuotojy pakanka, 13 proc. i§ dalies pakanka
profesiniy Ziniy ir gebéjimy.

Ar pakanka profesiniy Ziniy ir
gebéjimy?

® Ne visada pakanka m Dalinai pakanka = Pakanka

7. Vaikui uztikrinama
visavertés asmenybés
vystymgqsi
motyvuojanti ir

7.1.Vaikui, atsizvelgiant | jo amZiy ir brandg, sudarytos
galimybés laisvai reikSti savo nuomone, paZiliras ar
pageidavimus, sprendZiant klausimus, susijusius su jo, kaip

visavertés asmenybés, vystymusi. Vaikas dalyvauja su jo

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose gyvena vaikai su
vidutine ir sunkia negalia, todél ne visi vaikai gali
dalyvauti apsipirkimuose kartu su darbuotojais. Visi




stimulivojanti, vaiko
interesy raiskq bei
vaiko tinkamgqg
aukléjimq skatinanti
aplinka

poreikiy uZtikrinimu susijusiuose procesuose (jsigyjant prekes,
bitiniausius daiktus, planuojant vizitus pas gydytojus ir pan.).

vaikai yra apriipinami visomis priemonémis ir visais
bitiniausiais daiktais, drabuziais, avalyne.
92 proc. vaiky planuoja kartu su darbuotojais drabuziy ir
avalynés pirkimus.

Ar tariatés su socialiniais
darbuotojai, kur pirksite
drabuZius ir avalyne?

W Taip = Kartais




Apklausos metu darbuotojai identifikavo, kokiomis
priemonémis jie jtraukia vaikus i paslaugy teikimo
____ procesa:

Kaip globotiniai yra jtraukiami j
paslaugy teikimo procesg?

w planuojame kartu
= i8klausant vaiko nuomone
= planuojant kartu,dirbant kartu

planuojant kartu,isklausant vaiko nuomone




7.2. Vaikui, atsiZvelgiant i jo amZiy ir branda, padedama
suvokti saviraiSkos, atstovavimo ir dalyvavimo principus,
atsizvelgiant | jo individualius poreikius ir interesus. Vaikas
pagal savo amZiy ir brandg dalyvauja priimant sprendimus dél
socialinés globos jstaigos veiklos, dalyvauja visuomeninéje
veikloje, bendruomenés gyvenime. Socialinés globos jstaigos
personalas, atsizvelgdamas | vaiko amziy ir brandg, patiki
vaikui jvairias uzduotis (darbus), uz kurias jis yra atsakingas.
AtsiZvelgiant | vaiko amzZiy ir brandg, yra ugdoma vaiko
atsakomybé.

Ar Zinai kur kreiptis, kai ateina
laikas gauti pasg?

M Taip ® Ne

TAIP
Vaiko geb¢jimas atstovauti ir dalyvauti priimant
sprendimus pasireiskia pagal jo sugebéjimus bei
savarankiSkumo lygj, individualiai atsizvelgiant j vaiko
negalig.

Ar Seimynos taisykles kuriate
kartu su darbuotojais?

mTaip = Ne




7.3. Vaikas turi teis¢ praktikuoti valstybés pripaZintg tradicing
religija pagal savo, tévy (globéjo, riipintojo) jsitikinimus, jei tai
neprieStarauja vaiko interesams. Socialinés globos jstaiga
sudaro tam salygas ir skiria démesj vaiky sielovadai, su tuo
susijusios priemonés numatytos vaiko ISGP ar kituose vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose.

7.4. AtsiZvelgiant | individualius vaiko sugebéjimus, elgesio
ypatumus, emocine biikle, sudaryta vaiko, kaip visavertés
asmenybés, vystymuisi palanki, padrasinanti aplinka.
Darbuotojams, atsakingiems uz vaiko ugdyma, sudarytos
galimybeés jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias vaiko asmenybés
vystymosi bei jo interesy raiSkos klausimais. Darbuotojai ias
Zinias taiko praktikoje.

7.5. Vaikui uZtikrinta pareigas ir atsakomybe formuojanti
aplinka, kurioje lavinami jo geb¢jimai, stiprinama motyvacija
paciam spresti savo problemas. Tam uZtikrinti socialinés
globos jstaigoje taikomos vaiko teisiy nepaZeidZiandios
drausminancios specialios priemonés vaiko netinkamo elgesio
korekcijai (pvz., jvairlis draudimai tam tikrg laika uZsiimti
mégstama veikla), kitos atsakomybe skatinandios priemonés,
kurios numatytos socialinés globos jstaigos raSytinése vidaus
tvarkos taisyklése socialineés globos jstaigoje gyvenantiems
vaikams. Socialinés globos jstaigoje

su vaikais dirbantys |

Vaikui suteikiama galimybé aktyviai dalyvauti
Seimynos darbe, 92 proc. apklaustyjy vaiky pasaké, kad
dalyvauja Seimynos taisykliy kiirime, o 8 proc.
nedalyvauja.

Vaikai skatinami tobulinti savo socialinius jgiidZius, jie
kartais pagamina valgyti sau ir pavaiina draugus.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namai, vaikui arba jo
biologiniams tévams pageidaujant, sudaro sglygas
praktikuoti jiems priimting religija, bati pakrik3tytiems
arba priimti Komunijg. Taip pat lankytis bazny¢&ioje.

TAIP

Darbuotojai nuolat kelia kvalifikacija: dalyvauja .

konferencijose, mokymuose, supervizijose. Socialinio |

darbuotojo padéjéjai dirba isklause 40 valandy r

1Zanginius socialinio darbuotojo padéjéjo mokymus,
pagal patvirtintg ir suderinta jZanginés socialiniy

darbuotojy padéjéjy kvalifikacijos kélimo programa.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose didelis démesys
skiriamas vaiko su negalia netinkamo elgesio korekcijai,
uztikrinant geriausig vaiko interesa, skatinant tinkamg
elgesj su aplinkiniais. Netinkamo elgesio jvykiai
registruojami, analizuojami, skiriamas démesys
prevencijai, su vaiku dirba psichologai.




darbuotojai gerbia vaiko teises ir turi Ziniy, kaip uZtikrinti
geriausig vaiko interesa.

7.6. Vaikui, atsiZvelgiant i jo amziy, branda, gebéjimg ir
motyvacija ar specifinius poreikius (dél terapijos), laikantis
savivaldybiy patvirtinty gyviny laikymo ir higienos
reikalavimy, sudarytos galimybés socialinés globos jstaigoje
auginti naminj gyvinélj (pvz., kate, S$unj, Zuvytes
akvariumuose) ir juo riipintis.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose vaikams su negalia
sudarytos salygos laikyti akvariumuose Zuvytes ir
vezliuka. Kadiy ir $uny jstaigoje vaikai neaugina.

8. Vaiko fizine ir
psiching sveikatq
uztikrina tinkamai ir
laiku organizuojamos
sveikatos  prieZiiiros
paslaugos.

8.1. Vaikas yra jregistruotas pirminés asmens sveikatos
priezitiros jstaigoje.

8.2. Ne reciau kaip kartg per metus teisés akty nustatyta tvarka
profilakti$kai tikrinama vaiko sveikata ir tai yra uzZfiksuota
ISGP ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose atsakinga uz vaiky su
negalia sveikata, visi jstaigoje gyvenantys vaikai su
negalia yra priregistruoti Siauliy centro poliklinikoje,
LI. J. Jankauskienés Seimos gydytojy centras

Ar Zinai kur yra poliklinika: 92 proc. vaiky Zino ir 8 i$
neZino, kur yra poliklinika.

Ar Zinai kur yra poliklinika?

" Ne

W Taip

TAIP
Vaikams nuolat, ne rediau kaip karta per metus
profilaktiSkai tikrinama sveikata, iSraSomos paZymos j




8.3. Vaikas paskiepytas laiku pagal Lietuvos Respublikos vaiky
profilaktiniy skiepijimy kalendoriy ir tai yra uZfiksuota ISGP
ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

8.4. Vaikui uZtikrintas sveikatos priezitiros paslaugy, tarp jy ir
psichikos sveikatos paslaugy, prieinamumas sveikatos
prieZiliros jstaigose. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar
kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

8.5. Vaikui garantuojamas pirmosios medicinos pagalbos
suteikimas ir nuolatinis jo sveikatos biklés stebéjimas.
Sveikatos prieZiliros paslaugy organizavimo funkcijos yra
priskirtos  konkre¢iam darbuotojui (darbuotojams). Tai
nustatyta pareigybiy apraSymuose, darbuotojai apie tai yra
informuoti.

8.6. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi Ziniy apie
pirmosios medicinos pagalbos suteikima. Sios Zinios
patvirtintos atitinkamais paZyméjimais ir yra periodiskai
atnaujinamos.

8.7. Vaikas pagal poreikj yra apriipintas biitinomis techninés
pagalbos priemonémis, protezinés ir ortopedinés technikos
priemonémis (danty sukandimo korekcijos, pablogéjusios
regos, klausos koregavimo ir kita).

8.8 Vaiky su negalia socialinés globos namuose (kai juose
socialing globa gauna 25 ar daugiau vaiky su negalia) slaugos
paslaugos teikiamos pacioje jstaigoje.

stovyklas, mokykla. Apsilankymas sveikatos prieZitiros
istaigoje fiksuojamas ISGP.

TAIP
Vaikai skiepijami laiku pagal Lietuvos Respublikos
vaiky profilaktiniy skiepijimy kalendoriy, skiepy
kalendorius saugomas vaiko ambulatorinéje korteléje.

TAIP
Esant reikalui, vaikas yra konsultuojamas Psichikos
sveikatos centre, pirminés prieziiiros jstaigoje.

TAIP
Seimynos darbuotojai nuolat stebi vaiky sveikatos bukle,
lydi  vaikus, gydytojo siuntimu, konsultuoti
specialistams.
Vaiky sveikatos prieZitros funkcijos apraSytos
darbuotojy pareigybiy nuostatuose.

TAIP
Socialiniai darbuotojai turi sveikatos Ziniy atestavimo
paZyméjimus ir yra iSklause¢ Privalomojo pirmosios
pagalbos mokymo programa.

TAIP
Vaikai pagal gydytojo siuntimus yra konsultuojami
specialisty ir pagal poreikj yra apriipinami biitinomis
techninés pagalbos priemonémis — ortopediniais batais,
idéklais j batus, akiniais, danty plokstelémis, jtvarais.

TAIP




8.9. Slaugomam vaikui uZtikrinta kokybi¥ka nuolatiné
prieZilira ir globa. Vaiky su negalia socialinés globos namai yra
apsiriping ar planuoja apsiripinti techninés pagalbos
priemonémis, padedanéiomis darbuotojams saugiai ir
kokybiSkai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés vaikui
pakelti, perkelti, maudyti, transportuoti (vaiky su negalia
socialinés globos namy viduje), maitinti ir kt.).

8.10. Ar slaugomas vaikas yra aprupintas reikalingomis slaugos
priemonémis  (sauskelnés, paklodés, ¢&iuZiniai praguly
profilaktikai, ¢iuZiniai nuo praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta
tvarka apriipinamas reikalingomis vaikui skirtomis techninés
pagalbos priemonémis ( pritaikytos lovos, veZiméliai ir kt.).

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose yra visos reikiamos
priemonés darbuotojams atlikti kasdienes funkcijas,
uztikrinant kokybiska nuolating vaiko prieZitirg ir globag. |

TAIP

9. Vaikui sukuriama
.| palanki ugdymosi
aplinka

9.1. Socialinés globos jstaiga pagal jvertintus vaiko poreikius
ikimokyklinio / prieSmokyklinio amZiaus vaikui organizuoja
ikimokyklinj / prieSmokyklinj ugdymg atitinkamose ugdymo
jstaigose.

9.2. Mokyklinio amZiaus vaikui pagal galimybes ir sveikatos
bikle yra sudarytos salygos mokytis pagal jo poreikius
atitinkanCias ugdymo programas bendrojo lavinimo,
profesinéje, specialiojoje mokykloje ar kito tipo ugdymo
jstaigoje.

9.3. Socialinés globos jstaiga, esant bitinybei, tarpininkauja
tarp vaiko ir ugdymo istaigos, kad buty uZtikrintas reikiamas
ugdymo procesas, ir bendradarbiauja su $ia jstaiga, sickdama
ugdymo tiksly.

9.4. Esant biitinybei, organizuojamas vaiko specialusis
ugdymas socialinés globos istaigoje. Jei specialusis ugdymas
organizuojamas socialinés globos jstaigoje, ar jis vykdomas

TAIP
Vaikai ugdomi miesto ugdymo jstaigose.

TAIP

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namai nuolat bendradarbiauja
su mokykla, esant reikalui, mokyklos sitilymu kreipiasi j
Pedagoging psichologing tarnyba dél specialiyjy
ugdymosi poreikiy globotiniui jvertinimo.

TAIP




pagal  patvirtintas  specialiojo  ugdymo  programas,
vadovaujantis 3vietima ir ugdymg reglamentuojanéiy teisés
akty nustatyta tvarka. Darbuotojai, atsakingi uZ vaiky su
negalia ugdyma, igyja naujy ir gilina turimas darbo pagal
specialaus ugdymo programas Zinias.

9.5. Vaikui garantuotos salygos ugdytis, atsiZvelgiant j jo
norus, gebéjimus, poreikius, gabumus ir talentus, sudarytos
galimybeés Zaisti, sportuoti ir bendrauti su kitais vaikais bei
tenkinti kitus saviraiSkos poreikius. Vaikas turi ir naudojasi
Zaislais, sportiniu inventoriumi, lavinamosiomis priemonémis,
atitinkan¢iomis jo amziy ir brandg ir pagamintomis i$
nekenksmingy vaiko sveikatai medZiagy.

9.6. Uztikrinta, kad ypatingi vaiko gebéjimai ir gabumai yra
pastebimi ir sudarytos salygos Siems gebéjimams bei
gabumams realizuoti. Vaikai pagal galimybes lanko birelius,
sporto, muzikos ir kitas vaiky neformaliojo ugdymo jstaigas.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose dirbantys specialistai
uztikrina galimybe vaikui su negalia ugdytis pagal
individualius poreikius, lankytis jvairiose uZimtumo
veiklose, sporto saléje.

TAIP

Mokykloje globotiniai ugdomi pagal individualias

programas, kuriy temos buvo sudarytos pagal kiekvieno
vaiko gebéjimus ir poreikius. Kompleksiniy paslaugy
namy globotiniams teikiama pagalba ruoiant namy

darbus, sprendZiant papildomo ugdymo uzduotis,

ugdomi socialiniai gebé&jimai, pleiamos Zinios apie juos
supancig aplinka.
Istaigoje yra specialiojo pedagogo pareigybe.
Pagal globotiniy apklausa, 100 proc. vaiky gali nuspresti
kokj biirelj jie lankys.

Ar gali pats nuspresti kokj barelj
lankysi?

W Taip




9.7. Socialinés globos jstaigoje démesys kreipiamas j vaiko
galimybiy ir gebéjimy mokytis bei ugdytis jvertinima, su vaiko
gebéjimy ugdymu susijusios priemonés lankosi tévy
susirinkimuose, gali apibudinti, kaip vaikui sekasi mokytis,
kokios problemos jam kyla ugdymo jstaigoje dél jo elgesio,
santykiy su kitais vaikais, pedagogais ir pan..

9.8. Vaikui sudarytos sglygos skaityti knygas, saugiai naudotis
informacinémis technologijomis ir kitomis jo ugdymuisi
reikalingomis priemonémis, atitinkan¢iomis vaiko branda,
jgidZius ir interesus. Esant poreikiui, vaikui taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio
rastas ir kita).

9.9. Mokyklinio amZiaus vaikui ugdomas supratimas apie
pareiga mokytis ir jis yra skatinamas tai daryti. UZtikrinta, kad,
esant bitinybei, vaikui bus suteikiama pagalba ruo$iant
pamokas ar rengiantis egzaminams.

9.10. Vaikui sifilomos ir taikomos ugdymo (-osi), socializacijos
ir uZimtumo programos, atitinkandios jo amZiy, branda,
ugdymosi poreikius bei interesus. Darbuotojai ir vaikas pagal
savo amZiy ir branda gali apibiidinti dalyvavimo programoje
poveikj.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namy darbuotojai nuolat
bendradarbiauja ir palaiko ry$j su mokykly, kuriuose
ugdomi vaikai, specialiaisiais pedagogais, lankosi tévy
susirinkimuose mokyklose.

TAIP
Kiekviena Seimyna turi kompiuteriy, interneta. Wi-Fi
pagalba bet kurioje globos namy vietoje, kompiuteriais
arba mobiliaisiais telefonais vaikai gali palaikyti ry3j su
draugais socialiniuose tinkluose.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose didelis démesys yra
skiriamas mokymosi motyvacijos didinimui.

TAIP
Kompleksiniy  paslaugy namuose yra sudarytos
galimybés pasirinkti uZimtumo programas, atitinkandias
vaiko su negalia ugdymosi bei laisvalaikio uZimtumo ir
ugdymosi poreikius.

10. Siekiama vaikq

jgalinti ir jam
padedama jgyti
socialiniy ir
savarankisko
gyvenimo jgidZiy

10.1. Ugdoma vaiko savikontrolé, emocijy, jausmy ir elgesio
raiSka, formuojamas pareigy ir atsakomybés supratimas,
skiepijama atsakomybé¢ uZ savo veiksmus. Darbuotojai gali
jvardyti taikomus metodus ir priemones, jy poveikj, rezultatus.

TAIP
Darbuotojai ugdo globotiniy pareigy ir atsakomybés uz
savo elgesj supratimg. Kompleksiniy paslaugy namuose
vyksta  pokalbiai arba  diskusijos  Seimynose
jvairiausiomis vaikams ripimomis temomis.
Skatinimo ir nuobaudy skyrimo tvarka, kuria kiekviena
Seimyna atskirai.

|

|
|




10.2. Skatinami pozityviis vaiko santykiai su kitais vaikais,
socialinés globos jstaigos darbuotojais, tévais (globéju,
ripintoju), sukuriant jaukig ir malonig, stresiniy situacijy
nesukeliancig aplinka.

10.3. Ugdomas pozityvus vaiko individualumo, saves
suvokimo jausmas. Vaikas pagal savo amziy ir brandg turi Ziniy
Seimos planavimo, lytinio gyvenimo, tévystés (motinystés)
igudZiy klausimais.

10.4. Vaikas pagal savo amzZiy ir branda turi Ziniy profesinio
orientavimo klausimais.

Darbuotojai nuolat dalyvauja mokymuose, kur gauna |
Ziniy apie naujausiy metody taikyma, formuojant
vaikams pareigos, atsakomybés supratima.

TAIP
Vaikai mokomi gyventi $eimynoje, biiti draugiskais,
gerbti vienas kitg, suaugusius.
Istaigoje jgyvendinama Vaiko teisiy apsaugos politika,
kurios nuostatomis privalo vadovautis ne tik darbuotojai,
bet ir savanoriai ir kiti su jstaiga susije asmenys.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose vyksta pokalbiai apie
lytinj Svietimg, brendima. Kiekviena savaite darbuotojai
organizuoja pokalbius Seimynose.

TAIP
Socialiniai darbuotojai, kartu su savo eimyny
globotiniais vyksta j profesiniy rengimo centry
organizuojamas Atviry dury dienas, kompleksiniy
paslaugy namuose vyksta vakarai, kuriuose kvie¢iami
dalyvauti jvairiy profesijy atstovai.
Su vyresniais vaikais yra daug kalbama apie profesijos
pasirinkimg. 92 proc. vaiky kalbasi su darbuotojais apie
profesijos pasirinkima.




10.5. Ugdomi visuomenei priimtino elgesio ir savarankiskumo
1glidZiai, kurie vaikui reikalingi, kai jis yra uz socialinés globos
istaigos riby.

Ar kalbiesi apie profesijos
pasirinkima?

®Taip = Ne

TAIP

Socialiniai darbuotojai vaikus moko gero elgesio,
graZaus bendravimo, eismo taisykliy, elgesio vieSose
vietose taisykliy.

Vaikai supaZindinami su paslaugy teikimu valstybinése
jstaigose.

88 proc. vaiky Zino kur reikés kreiptis prireikus teisinés
pagalbos.

Ar Zinai kur kreiptis, kai tau
prireiks teisinés pagalbos?

mTaip W Ne




10.6. Vaikui sudarytos salygos igyti kiek jmanoma daugiau
darbiniy, namy dkio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir kity
kasdieniniame gyvenime biitiny jgudZiy, padésian¢iy uZtikrinti
jo savaranki$kuma ateityje. Socialinés globos jstaigoje vaikas
motyvuojamas buti kuo daugiau savarankiskas, ugdant
savitvarkos gebéjimus (maisto gaminimosi savo reikméms
igudZius, gyvenamujy patalpy ir aplinkos tvarkymosi, drabuziy
skalbimo, lyginimo, taisymo, mokymosi naudotis buitine
technika, higienos priemoniy jsigijimo, naudojimosi
visuomeniniu transportu bei transporto biliety jsigijimo
jgtidZius ir kita). Siose veiklose vaikas pagal savo amziy ir
brandg dalyvauja tiesiogiai padedant darbuotojams. Vaikas
pagal savo amZiy ir branda sugeba apibudinti savo pareigas ir
atsakomybg jvairiose kasdieninio gyvenimo srityse.

TAIP B
Kiekvieng savaite vyksta socialiniy jgidZiy ugdymo
uZsiémimai Seimynose.
Tai pat vaikai pratinami tvarkytis savo kambarius, riibus,
avalyng, priziaréti géles, tvarkyti aplinkg ir t.t.
Seimynose darbai yra planuojami. Vaikai padeda
darbuotojams pirkti maisto produktus, gaminti maista.
Mokomi naudotis internetine bankininkyste.
Seimynose darbai yra planuojami. 65 proc. vaiky i§saké
nuomone, kad su jais yra tariamasi ir 35 proc. vaiky.

Ar tariates kaip Seimynoje atliksite
namy ruosos darbus?

mTaip = Ne

Vaikai padeda darbuotojams pirkti maisto produktus,

gaminti maista.
Tai pat vaikai pratinami saugoti savo mokinio
paZymeéjimus.
Vaikai nuolat mokomi tvarkyti savo biudZets. Mokomi
naudotis internetine bankininkyste.
80 proc. vaiky domisi savo turimomis santaupomis ir
Zino kiek pinigy yra sukaupta banke.




Ar turi savo santaupy?

ETaip # Ne = Triksta

87 proc. vaiky Zino kokiame banke jie turi saskaita.

Ar Zinai kokiame banke turi savo
saskaity?

mTaip mNe =

Vaikams pagamintos debetinés kortelés, nuo 2020 m.
sausio ménesio vaikai kiSenpinigius gauna i savo
asmenines saskaitas ir mokosi $iomis kortelémis

naudotis.




10.7. Uztikrintas vaiko estetinis lavinimas, mokoma etiketo.
Vaikas pagal savo amZiy, lytj ir branda turi Ziniy S$iais
klausimais.

10.8. Darbuotojai, atsakingi uz vaiko ugdyma, igyja naujy ir
nuolat gilina turimas vaiko savikontrolés, valios, jausmy
ugdymo, pozityviy santykiy svarbos, etikos normy atskirais
vaiko amZiaus tarpsniais Zinias bei jgtidZius.

TAIP

Socialiniai darbuotojai, kartu su vaikais rupinasi, kad
Seimynu patalpos, vaiky kambariai, bty estetiskai
apipavidalinti, vaiky apranga biity tvarkinga, skoninga, o
vaikai iSmokty elementariy etiketo normy (priimti
sveCius, bendrauti su kaimynais ir nepaZjstamais
Zmonémis).

Apibendrinus darbuotojy apklausos rezultatus, paaiskéjo,
kad visi darbuotojai stengiasi uZtikrinti vaikams jy
gyvenimo kokybe.

TAIP
Darbuotojai  dalyvauja mokymuose, seminaruose,
konferencijose, kuriose jgyja Ziniy, reikalingy vaiko
pozityviai socializacijai jvairiausiais amZiaus tarpsniais.
Pagal darbuotojuy apklausos rezultatus, 100 proc.
darbuotojy turi galimybe tobuléti.

Ar turite galimybe tobuléti?

® Taip




10.9. Vaiky apranga, elgesys atitinkamose situacijose, jy
gyvenamojoje erdvéje sukurta aplinka atspindi etiketo Zinojimag
ir estetiniy vertybiy supratima.

10.10. Vaikui pagal jo amziy, branda, sveikatos bikle bei
specialiuosius poreikius uZtikrintas asmens higienos jgndziy ir
savitvarkos gebéjimy lavinimas.

10.11. Esant poreikiui, vaikui wztikrinama pagalba atliekant
buities darbus, ugdant savitvarkos gebéjimus. Vaikas su negalia
yra apriipintas priemonémis, padedan¢iomis lavinti ir palaikyti
vaiko dél sveikatos bliklés prarastus ar nejgytus socialinius
jgudzius.

TAIP
Vaikai mokomi i$sirinkti jiems tinkancig ir atitinkancia
lvairiausias situacijas apranga, estetiSkai susitvarkyti ir
pasipuosti savo kambarius. Taip pat mokomi elementariy
etiketo normy.

TAIP
Socialiniai darbuotojai ir socialiniy darbuotojy padéjéjai
nuolat lavina globotiniy savitvarkos ir asmens higienos
igiidZius.

TAIP
Vaikui uZtikrinama pagalba tvarkantis kambarj, atliekant
kitus buities darbus, ugdant savitvarkos geb¢jimus.

Vaikus  apklausus, kokius darbus jie atlieka
savarankiskai:
KOKIAS UZDUOTIS ATLIEKI
SAVARANKISKAI?
= Mokausi Gaminu valgyti
Geriu vandenj 8siplaunu indus
- - Susitvarkau kambarj m - Susidedu knygas
{ B Namy darbus

21%




10.12. Socialinés globos jstaiga, siekdama padéti vaikui rengtis TAIP

savarankiSkam gyvenimui ir integruotis j visuomeneg, kiekviena | Kompleksiniy paslaugy namuose yra nustatyta vienoda
ménesj uztikrina kiSenpinigiy smulkioms i§laidoms skyrima ir, | vaikui su negalia kiSenpinigiy mokéjimo tvarka: visiems
esant galimybems, teikia kitg finansine bei materialing paramg. | vaikams 7 iki 18 mety amZiaus i jo asmenine banko
KiSenpinigiai skiriami vaikams ne véliau nei vaikai pradedami | saskaita arba grynais kas ménesj pervedama arba
ugdyti pagal pradinio ugdymo programa. To paties amZiaus | duodama kiSenpinigius kuriy dydis sudaro 0,4 BSI, su
vaikams (iSskyrus vaikams su negalia) socialinés globos | sunkia negalia globotiniams 0.2 BSL

istaigoje nustatomas vienodas kiSenpinigiy dydis. Vaikams
mokamy kiSenpinigiy dydis yra ne mazesnis kaip 0,4 BSI per
ménesj (iSskyrus vaikams su negalia). Vaikams su negalia
kienpinigiai mokami atsiZvelgiant j jy savarankiSkumo lygj,
gebéjimg isreiksti savo nuomone, priimti sprendimus. Vaikas ®-  Saldumynams % Ko labiausiai noriu
pagal savo amZiy ir brandg bei darbuotojai... , atsakingi uz
vaiko ugdymasi, Zino ir gali apibiidinti vaiko kiSenpinigiy
mokéjimo tvarka ir Siy kiSenpinigiy tikslg. Vaikas turi galimybe W Kamrnorsskanaus  ®-  Parduotuveje
tartis su Siais darbuotojais, o darbuotojai — pareiga, ugdant
vaiko geb¢jimus, patarti vaikui, kaip tinkamai naudoti
kiSenpinigius savo asmeninéms reikméms, aptarti su vaiku, kur
jis i8leidZia kiSenpinigius, tadiau negali reikalauti i§ vaiko
atsiskaityti uZ gautus kiSenpinigius pateikiant pirkiniy ®- Valgiui
apmokéjimo kvitus. KSenpinigiai gali buti naudojami vaiko
ty¢ia padarytai materialinei Zalai atlyginti ar uz vaiko padarytus
administracinius nusiZengimus gautoms administracinéms
nuobaudoms apmokéti, bet ne daugiau nei 50 proc. per ménesj
gaunamy kiSenpinigiy sumos. KiSenpinigiy naudojimo vaiko
tyCia padarytai materialinei Zalai atlyginti ar uz vaiko padarytus
administracinius nusiZengimus gautoms administracinéms
nuobaudoms apmokéti tvarka nustatoma socialinés globos
jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens tvirtinamame
kiSenpinigiy vaikams mokéjimo tvarkos aprase.

KAIP ISLEIDI KISENPINIGIUS?

- Taupau - Pramogoms

11. Uitikrinamas | 11.1. Vaikui padedama suvokti priklausomybés Seimai TAIP
vaiko socialiniy ry$iy | reikSme, plétoti ir stiprinti stabilius tarpasmeninius vaiko ir
su_ tévais  (globéju, | biologinés Seimos rySius, vaiko rySius su artimaisiais




riipintoju), esant
poreikiui, Seimos
nariais ar
artimaisiais
giminaicliais,
bendruomenés nariais
ar institucijomis
palaikymas ir
stiprinimas

giminaiCiais, pagrjstus pagarba ir meile. Socialinés globos
istaigoje broliai ir seserys neiSskiriami, palaikomas ir
skatinamas jy tarpusavio bendravimas ir tarpusavio rySiy
stiprinimas, jei tai nezeidZia vaiky interesu.

11.2. Vaikas pagal savo amziy ir brandg sugeba apibudinti
socialinius ry$ius su tévais (globéjais, rapintojais) ar
artimaisiais giminai€iais bei i§sako nuomone ar bendrauja su
jais.

11.3. Socialinés globos jstaiga likusiam be tévy globos vaikui
sudaro galimybe laikinai i§vykti i§ globos jstaigos (sve&iuotis)
socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka. Vaiko
su negalia iSvykimas pas tévus (globéjus, riipintojus)
iforminamas vaiko tévy (globéjy, ripintojy) ir socialinés
globos jstaigos susitarimu.

11.4. Vaikui su negalia uZtikrinta, kad jis gali laikinai savo noru
iSvykti sve€iuotis pas tévus (globéja, ripintojg) Svenéiy
dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — iki 45
kalendoriniy dieny per metus (dél svarbiy priezaséiy vaiko tévy
(globéjo, ripintojo) praSymu gali biiti nustatytas ir ilgesnis
laikotarpis).

11.5. ISvykstant (i8skyrus vaiko su negalia i§vykima pas tévus
(globéjus, rupintojus)) vaikui maistui ar kitiems poreikiams
gali bati skiriami pinigai pagal socialinés globos jstaigos
patvirtinta tvarka. Vaiko i§vykimo atvejai yra uzfiksuoti ISGP
ar kituose vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

Vaikai, kurie turi artimuosius, skatinami palaikyti
tarpusavio  santykius per Seimynos socialinius
darbuotojus.

TAIP
Priklausomai nuo vaiko i8sivystymo ir negalios
(dauguma globojamy vaiky negali kalbéti ir i$sakyti
$avo nuomones).

TAIP
Vaikai laikinai i§vyksta i§ Kompleksiniy paslaugy namy
vadovaujantis kompleksiniy paslaugy namy nuostatais ir
Valstybés vaiko apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2018 m. rugsejo 11 d. jsakymu Nr. BV-148 patvirtintu
socialinés globos jstaigoje ar $eimynoje globojamo
(rtipinamo) vaiko i§leidimo laikinai sveéiuotis tvarkos
aprasu.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose gyventojy laikino
i8vykimo tvarkoje numatytas sve&iavimasis iki 45
kalendoriniy dieny per metus (individualiais atvejais
laikotarpis prailginamas).

TAIP
ISvykstant vaikui pinigai skiriami pagal maisto
reikméms reikalingy 1ésy, vaikui laikinai i¥vykstant,
skyrimo tvarkos aprasa.




11.6. Vaikui yra i$laikoma galimybé grjzti | socialinés globos
istaiga tomis paciomis salygomis, kaip ir buvo apgyvendintas,
remiantis socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar
kituose socialinés globos jstaigos veiklg reglamentuojanciuose
dokumentuose nustatyta tvarka.

11.7. Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys
darbuotojai supranta Seimos reik§me, nepriklausomai nuo
vaiko tévy (globéjo, rupintojo) ar artimyjy giminaidiy
socialinés padéties, kalba apie juos pagarbiai, neturédami jy
atzvilgiu neigiamy nuostatuy.

11.8. Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys
darbuotojai turi Ziniy, kaip ugdyti vaiko bendravimo jgudZius,
ir nuolat $ias Zinias tobulina mokymuose, seminaruose bei
kituose kvalifikacijos kélimo renginivose, tai yra uzfiksuota
istaigos veiklos planuose bei ataskaitose.

11.9. Vaikui sudarytos salygos bendrauti, pasikviesti draugus,
jam padedama iSmokti uzmegzti kontaktus su bendraamziais
bei suaugusiais asmenimis, ugdomas vaiko socialiniy ry$iy
svarbos Zmogaus gyvenime supratimas. Su giminystés rySiy
neturin¢iais suaugusiais asmenimis i§ iSorés vaikas gali
bendrauti socialinés globos jstaigos socialiniams darbuotojams
(socialiniams pedagogams) Zinant ar jiems patiems tiesiogiai
dalyvaujant. Vaikas pagal savo amZiy ir branda gali apibaidinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny rysius.

TAIP

TAIP
Darbuotojai apie vaiky biologine §eimg arba jy artimus
giminaiCius kalba pagarbiai, neZemindami jy vaiky
akyse, nevertindami jy gyvenimo biuido.

TAIP

Darbuotojai nuolat kelia kvalifikacijg, dalyvauja
mokymuose, seminaruose, konferencijose, kur jgauna
Ziniy, kaip ugdyti bendravimo jgudZius ir tai yra
uZfiksuota metiniame kvalifikacijos kélimo plane,
kvalifikacijos kélimo ataskaitoje, metiniame jstaigos
veiklos plane, ketvirtinése bei metinése veiklos
ataskaitose.

Po kiekvieny mokymy darbuotojai pildo mokymu
vertinimo anketg.

TAIP
Vaikui sudarytos salygos bendrauti, pasikviesti draugus,
socialiniai darbuotojai paZjsta vaiky draugus, Zino, kur
vaikai lankosi ir su kuo bendrauja. Vaikai bendrauja su
kaimynais. Vaikai turi galimybe bendrauti socialiniuose
tinkluose. D¢l susiklos¢iusios epimideologinés situacijos
2020 m. vaikai bendravo socialiniuose tinkluose.




11.10. Likusiam be tévy globos vaikui ar socialinés rizikos
vaikui, taip pat vaikui su negalia, geban&iam iSreiksti savo
nuomong, sudarytos galimybés asmeniskai bendrauti su VTAS
atstovais, savivaldybés socialiniais darbuotojais ir kitais
specialistais, sprendZiant jo gyvenimo atskirai nuo tévy bei
grazinimo j Seima problemas. Vaikas pagal savo amZiy ir
brandg gali apibldinti tokj bendravima ir jo rezultatus.

11.11. Likes be tévy globos vaikas visam laikui gali ivykti pas
tévus (globéjus, rupintojus), kai teisés akty nustatyta tvarka yra
graZinamas j Seima. Socialinés globos jstaiga, kaip buves vaiko
globgjas (riipintojas), dalyvauja VTAS priimant sprendima dél
vaiko graZinimo vaiko tévams bei gali dalyvauti graZinant
vaikg tévams. Vaiko iSvykimas i§ socialinés globos jstaigos
visam laikui yra jformintas socialinés globos jstaigos
administracijos jsakymais.

TAIP
VTAS periodiskai rengia vaiky globos perZiiiras,
kuriuose dalyvauja vaikai. Atsizvelgiant j vaiky amziy,
jie turi galimybe isreiksti savo nuomone apie gyvenima
kompleksiniy paslaugy namuose, kylanéias problemas
gyvenant atskirai nuo tévy ir kaip jie mato savo ateit].

TAIP
Vaiko iSvykimas i§ socialinés globos jstaigos visam
laikui yra jformintas Siauliy miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu, teismo sprendimu
arba pilnamecio riipintinio ra§ytiniu praymu ir jstaigos
direktoriaus jsakymu.

12. Socialinés globos
jstaiga yra atsakinga

uZ tai, kad vaikas
biity tinkamai
pasirenges
savarankiskam
gyvenimui ar
gyvenimui
bendruomenéje

12.1. Socialinés globos jstaiga yra atsakinga planuoti ir
igyvendinti vaiko palydéjimo j savarankiSka gyvenimg ar
gyvenimo bendruomen¢je priemones (pvz., kartu su vaiku
sudaro savarankiS$ko gyvenimo programas, aptaria bisto |
nuomos, socialinio biisto suteikimo galimybes ir suteikia Ziniy |
Siose srityse.

12.2. Likes be tévy globos vaikas, esant galimybei, ir vaikas su |
negalia, ne véliau kaip prie§ 3 metus, iki jam sueis 18 mety, |
padedamas socialinio darbuotojo ir kity specialisty, tampa
pagrindiniu ISGP, kuriame akcentuojami jo pasirengimo
savarankiSkam gyvenimui etapai, sudarytoju. Planuojamos
priemonés vaikui neprimetamos, bet suderinamos su vaiko
nuomone ir pageidavimais, vaikas aktyviai skatinamas pats
priimti sprendimus ir konsultuojamas. ISGP planuojamos
praktiniy gyvenimo jgiidziy formavimo, jgidZiy ir supratimo

apie profesijos ar amato pagal vaiko pomégius jsigijimo
bltinumo, motyvacijos dirbti vasaros ar moksleiviy atostogy |

TAIP
Dél vidutinio ir sunkaus nejgalumo lygio ne visi vaikai
gali priimti ir suprasti jiems teikiama informacija ir
galimybe gyventi savarankigkai.

TAIP
Iki vaikui su negalia sueis 18 mety, perzitrimas jo ISGP,
pagal jo poreikius ir interesus iefkoma tolimesniy
ugdymo ir apgyvendinimo grupinio gyvenimo ar
kompleksiniy paslaugy namuose biidy, atsiZzvelgiant j jo
negalig.
Su vaikais nuolat kalbama apie jy ateit], tg parodo ir
apklausos rezultatai:




metu, uzdirbty pinigy ar kiSenpinigiy taupymo, susipaZinimo
su vieSosiomis paslaugomis (valstybés garantuojama pagalba,
biisto nuoma ar pirkimu, sveikatos prieZitiros paslaugomis,
banky paslaugomis, mokesc¢iais ir pan.) priemonés.

12.3. Vaiko Sio laikotarpio ISGP numatytas priemones
socialinés globos jstaiga, pagal galimybes, pritaiko praktikoje:
apgyvendina vaika bute, kito tipo gyvenamajame biste,
kuriame vaikas, padedant socialiniam darbuotojui, pritaiko
turimus savaranki$kumo jgiidZius atlikdamas kasdieninio
gyvenimo funkcijas.

12.4. Likes be tévy globos vaikas, esant galimybei, ir vaikas su
negalia, nuo 15 mety turi jsivaizdavima kur jis mokysis, kokios
sieks profesijos ar amato, kur gyvens (nuomosis biista, gaus
socialinj biista ar teisés akty nustatyta tvarka liks gyventi
socialinés globos jstaigoje ir pan.), planuoja, kaip panaudos
teisés akty nustatyta tvarka mokamg jsikiirimo pasalpg ar savo
sutaupytas léSas ir pan..

Ar kalbiesi apie ateitj?

mTaip = Ne

TAIP
Planuojamas vaiky apgyvendinimas grupinio gyvenimo
namuose vaikams su negalia.

TAIP
Tolimesnis ugdymas planuojamas derinant su vaiko
poreikiais bei gebéjimais.

Ar kalbiesi apie ateitj?

W Taip ™ Ne




12.5. Socialinés globos jstaiga jvertina vaiko su negalia, f

sukakusio pilnametystés amziy, poreikius ir ieSko galimybiy jj
apgyvendinti bendruomenéje. Nesant galimybés vaika su
negalia, sukakusj pilnametystés amziy, apgyvendinti
bendruomenéje, socialinés globos jstaiga inicijuoja socialinés
globos testinuma socialinés globos jstaigoje.

12.6. Vaiko su negalia, sukakusio pilnametystés amZiy,
praSymas 18vykti i§ socialinés globos jstaigos gyventi
savarankiSkai, yra jo byloje. Siekiant wuztikrinti pagalbos
vaikui su negalia, sukakusiam pilnametystés amzZiy, testinuma,
socialinés globos jstaiga, likus 3 ménesiams iki vaiko su
negalia, sukakusio pilnametystés amZiy, i§vykimo i3 jos,
kreipiasi  savivaldybe su pra§ymu inicijuoti vaiko su negalia,
sukakusio pilnametystés amZiy, socialinés adaptacijos
(reabilitacijos) bendruomenéje plano sudarymg. Socialinés
globos jstaiga aktyviai dalyvauja sudarant §j plang
savivaldybéje.

TAIP

Kompleksiniy paslaugy namai jverting vaiko su negalia
poreikius ir nustate, kad jis negalés gyventi
savarankiSkai, inicijuoja jo apgyvendinimg Savarankisko
gyvenimo namuose, O nesant galimybei jj ten
apgyvendinti ir jei jis mokosi ir siekia jgyti profesija,
leidZia jaunuoliui gyventi kompleksiniy paslaugy
namuose iki kol jam atsiras vieta gyventi Savarankisko
gyvenimo namuose, bet ne ilgiau, kaip numatyta
kompleksiniy paslaugy namy nuostatuose.

TAIP
Vaiko su negalia, sukakus pilnametystei, kompleksiniy
paslaugy namai inicijuoja globos testinumg jstaigoje iki
galimybés  grupinio gyvenimo namy jkirimo
bendruomenéje.

13. Socialinés globos
jstaiga pagal
galimybes  uZtikrina
pagalbq ir pasibaigus
likusio be tévy globos

13.1. Socialinés globos jistaiga teisés akty nustatyta tvarka
tarpininkauja tarp likusio be tévy globos vaiko, esant
galimybei, ir vaiko su negalia, besirengiancio palikti socialinés
globos jstaiga, ir atitinkamy institucijy, kad bty suteikta teisés
akty nustatyta finansiné parama, uZmegzti kontaktai su

TAIP
Socialiniai darbuotojai padeda pasirinkti profesija,
susirasti biista, padeda susitvarkyti dokumentus
socialinei iSmokai gauti. Vaikas i§ kompleksiniy
paslaugy namy iSleidZiamas tik tuomet, kai jis turi kur ir

vaiko ir wvaiko su |socialine aplinka, padésiantys vaikui uZtikrinti reikiamas uz ka gyventi.
negalia globai | socialinés integracijos priemones, ir pan. .
(riipybai)rizikos

| vaikui, vaitkui su | 13.2. Socialinés globos jstaiga riipinasi vaiko, i§vykstanéio i% TAIP

f negalia  (toliau - | socialinés globos jstaigos gyventi savarankiSkai, kokybigko

|[ vaikas) uZtikrinama | gyvenimo uZtikrinimu. Socialinés globos jstaiga pagal




galimybé susipaZinti
su socialinés globos
istaigomis

galimybes, jei vaikas neprieStarauja ar kreipiasi pats,
pasibaigus likusio be tévy globos vaiko, esant galimybei, ir
vaiko su negalia, globai (riipybai), uZtikrina, kad, vaikui
pradéjus gyventi savarankiskai, socialinés globos jstaigos
darbuotojai (tai gali biiti buves ,,savas asmuo*) pagal poreikij,
bet ne ilgiau kaip trejus metus, suteikty parama ieskant darbo,
kreiptysi | jvairias institucijas, patarty ir konsultuoty
savarankiSko gyvenimo klausimais (pvz., kokius biitiniausius
daiktus jsigyti, kaip leisti sutaupytus pinigus ir pan.).

Kadangi kompleksiniy paslaugy namuose globojami
vaikai turi viduting ir sunkig proting bei kompleksine
negale, gyventi savarankiSkai be prieZitiros jie negalés.

70 proc. darbuotojy apklausos metu pasaké, kad jie
stengiasi uztikrinti paslaugy teikimo tgstinuma:

Ar uztikrinamas paslaugy
teikimo testinumas —
palydimoji paslauga?

mTaip = Ne = NeZinau

Apibendrinus i¢jusiy i§ kompleksiniy paslaugy namy
globotiniy apklausos rezultatus,
ka globotiniai veike i3¢jg vaiky globos namy, paaiskéjo,
kad 50 proc. jaunuoliy mokési, o 50 proc. dirbo.

V sritis. Aplinka ir bustas

14, Vaikui
garantuojama  saugi
bei jo poreikiams
tenkinti tinkama
socialinés globos
teikimo  vieta  ir
aplinka

14.1. Socialinés globos jstaiga yra nesunkiai pasickiama |

visuomeniniu transportu, vaikui sudarytos galimybés dalyvauti
bendruomenés gyvenime bei skatinama jo socialiné integracija
i bendruomeng.

14.2. Vaikui uztikrinta, kad vaiky socialinés globos namuy,
vaiky su negalia socialinés globos namy teritorijos, bendro
naudojimo patalpy bei gyvenamuyjy patalpy iSplanavimas ir
jrengimas atitinka socialinés globos namy vaikams paskirtj, §io

TAIP
I mokyklg vaikai veZami mokykliniu transportu, kitais
atvejais jstaiga skiria vaiky paveéZé&jimui jai priklausant
transportg.

TAIP
Patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka Lietuvos
higienos normos HN 124:2014 ,,Vaiky socialinés globos




tipo statiniams galiojanéias statybos projektavimo normas.
Bendruomeniniy vaiky globos namy ir vaiky su negalia
| grupinio gyvenimo namy teritorija, bendro naudojimo ir
| gyvenamosios patalpos atitinka sanitarines-higienines, darby ir
| prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei tenkina vaiky
poreikius.

14.3. Bendruomeniniai vaiky globos namai ir vaiky su negalia
grupinio gyvenimo namai steigiami atskirose gyvenamosiose
| patalpose (gyvenamajame name ar bute).

14.4. Vaikui uZtikrinama saugi aplinka. Socialinés globos
J Istaigos gyvenamosiose ir bendro naudojimo patalpose yra
jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema.

14.5. Vaiky socialinés globos namai, vaiky su negalia
socialinés globos namai Seimynas (grupes) gali apgyvendinti ir
teikti socialing globg ne socialinés globos namy teritorijoje, o
atskiruose butuose, gyvenamuosiuose namuose (ne daugiau
kaip po 8-10 vaiky, kambaryje ne daugiau kaip po 2 vaikus),
 kurie yra prilyginami bendruomeniniams vaiky globos namams
ar grupinio gyvenimo namams.

14.6. Vaiky su negalia socialinés globos namai siekia, kad
vaiky skai€ius juose biity ne didesnis negu 50 vaiky (nuo 2020
mety — ne didesnis negu 30 vaiky).

14.7. Bendro vaiky skaiCiaus reikalavimas vaiky su negalia
socialinés globos namuose netaikomas, kai vaiky su negalia
socialinés globos namy S$eimynos (grupés) yra jkurdintos

istaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®
reikalavimus.

TAIP
Viena Seimyna gyvena vienbu¢iame name, kita Seimyna
gyvena daugiabu¢iame name, butas per du aukstus.
Planuojama 2022 m. jrengti dar 4 bendruomeninius
namus.

TAIP
Seimyny patalpose yra jrengta gaisro aptikimo sistema.

TAIP
Istaiga 2 padaliniuose teikia bendruomenines paslaugas.
Kompleksiniy paslaugy namuose gyvena 48 vaikai, i3 ju
- 11 bendruomeniniuose namuose (bute).
Patalpose — name gyvena 37 vaiky.

TAIP

TAIP




atskiruose butuose, gyvenamuosiuose namuose, Kurie
prilyginami grupinio gyvenimo namams.

14.8. Likusiy be tévy globos vaiky ir socialinés rizikos vaiky
ilgalaikei  (trumpalaikei) socialinei globai  (i¥skyrus
trumpalaike socialing globg iki 3 mén.) naujai (nuo 2017 m.
geguzés 1 d.) steigiami tik bendruomeniniai vaiky globos
namai, kurivose gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai (iSskyrus
atvejus, kai apgyvendinami broliai ir seserys), vaiky su negalia
(i8skyrus vaikus su sunkia negalia) ilgalaikei socialinei globai
— tik grupinio gyvenimo namai, kurinose gyvena ne daugiau
kaip 10 vaiky.

14.9. Vaikui uztikrinama nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy daryti
vaikui Zala, apsaugota socialinés globos jstaigos teritorija.

14.10. Vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis,
esanciomis vaiky socialinés globos namy, vaiky su negalia
socialinés globos namy teritorijoje arba Salia jy. Vaiky
socialinés globos namy teritorijoje, vaiky su negalia socialinés
globos namy teritorijoje yra pakankamai erdvés Zaidimams,
sportui ir kitiems vaiko amziy ir brandg atitinkantiems
laisvalaikio uZsiémimams, Bendruomeniniuose vaiky globos
namuose ir vaiky su negalia grupinio gyvenimo namuose
gyvenantys vaikai naudojasi saugiomis bendruomenés
rekreacijos zonomis, Zaidimy, sporto aik$telémis ir pan..

14.11. Bendruomeniniai vaiky globos namai ir grupinio
gyvenimo namai bendradarbiauja su bendruomengje
esanCiomis jstaigomis (dienos centrais, ugdymo centrais ir kt.)
ir sudaro vaikams galimybes naudotis $iy jstaigy teikiamomis
paslaugomis.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namai turi 2 bendruomeninius
namus (padalinius) ir yra visiskai persitvarkiusi.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namy ,, Alka“ teritorija yra
aptverta tvora ir stebima vaizdo kameromis

TAIP
Teritorijoje, esanCioje Vytauto g. 182 yra pakankamai
vietos vaiky zaidimams, pakabintas krepsinio lankas.
Vaikai, gyvenantys butuose bendruomenéje, naudojasi
kiemais, kuriuose yra Zaidimy aik3telés.

TAIP
Vaikai lanko jvairius neformalaus ugdymo jstaigose
biirelius, taip pat ir mokyklose.




14.12. Socialinés globos jstaiga, teikianti socialine globa
vaikams, uZtikrina, kad socialiné globa likusiam be tévy globos
vaikui, socialinés rizikos vaikui ir vaikui su negalia teikiamos
patalpose, atskirtose nuo patalpy, kuriose teikiamos socialinés
paslaugos socialinés rizikos suaugusiems asmenims.

TAIP
Patalpose socialiné globa yra teikiama tik likusiems be
tevy globos vaikams.

14.13. Specialiyjy poreikiy turiniam vaikui yra pritaikyta TAIP
socialinés globos jstaigos teritorija ir socialinés globos jstaigos
patalpos, esant poreikiui, uZtikrinamos specialaus transporto
paslaugos.
15. Vaikas naudojasi | 15.1. Vaikui garantuotas socialinés globos jstaigos patalpy TAIP

patogiomis, jaukiomis
ir privatumg
garantuojanciomis
patalpomis

iSplanavimas ir jrengimas, atitinkantis teisés akty nustatytus
higienos reikalavimus ir uZtikrinantis salygas vaikui gyventi,
ugdytis, leisti laisvalaikj ir tenkinti kitus vaiko poreikius. Siy
socialinés globos istaigy patalpos individualiai vaiko veiklai,
grupinei veiklai, miegui, rekreacijai ir kt. atitinka sveikatos
apsaugos ministro patvirtinty higienos normy reikalavimus.
Patalpos aprupintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi.
Vaiko gyvenamosios patalpos yra artimos S$eimos namy
aplinkai.

15.2. Vaiky socialinés globos namai, vaiky su negalia
socialinés globos namai, teikiantys ilgalaike (trumpalaike)
socialing globa, turi leidima-higienos pasg, iSduotg Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

15.3. Vaikas socialinés globos jstaigoje gyvena Siltose, gerai
védinamose ir tinkamai ap$viestose patalpose, atitinkandiose
sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos normy
reikalavimus.

15.4. Vaikas aprupintas reikalingais tinkamos ir saugios fizinés
buklés baldais ir inventoriumi (lova, stalas, kédé, spinta,

Vaiko gyvenamosios patalpos yra artimos $eimos namy
aplinkai. Vaikai turi savo kambarius, patalpas rekreacijai,
grupinei veiklai, virtuvéles.

Patalpos apriipintos visais reikalingais baldais.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namai turi leidimg-higienos
pasa.

TAIP
Vaikai gyvena gerai védinamose patalpose.
Vaiky kambariai $viesls, sienos nudaZytos $viesiomis
spalvomis.

TAIP
Vaikai turi lovas, stalus, kédes, spintas, spinteles
asmeniniams daiktams.




spintelé asmeniniams daiktams), atsiZvelgiant j jo amziy ir
poreikius. Vaiko gyvenamosiose patalpose baldy konstrukcija
ir formos yra nekelianfios pavojaus vaiko sveikatai bei
saugumui. Baldai pagaminti i§ saugiy, vaiko sveikatai
nekenksmingy medZiagy. Irengiant kambarj, apstatant baldus ir
kt. pagal galimybes atsiZvelgiama j vaiko pageidavimus.

15.5. Vaikas apgyvendintas kambaryje, atsiZvelgiant j jo
poreikius, interesus ir jy suderinamumg su kity vaiky interesais.
Vaiky socialinés globos jstaigoje nuo 2016 mety
(pertvarkomose jstaigose — nuo 2020 m.) viename kambaryje
gyvena ne daugiau kaip 2 vaikai (i§skyrus atvejus, kai
apgyvendinami slaugomi vaikai ar kiidikiai).

15.6. Vaikas socialinés globos jstaigoje naudojasi privatuma
uztikrinan¢iomis  patalpomis, sudaranfiomis galimybes
pasikviesti tévus (globéjus, riipintojus), artimuosius
giminaicCius ar draugus, jei tai nepriestarauja vaiko interesams.

Vaikai aktyviai dalyvavo jrengiant jy kambarius.

TAIP
Viename kambaryje gyvena po 2 vaikus su negalia.
Apgyvendinant vaikus, vaikai patys pasirinko su kuo
jiems gyventi.
Jaunesni vaikai buvo apgyvendinti atsiZvelgiant j jy
interesy, charakteriy suderinamuma.
92 proc. vaiky apklausos metu pasake, kad turi galimybe
pasikeisti kambarj.

Ar yra galimybé pasikeisti
kambarj?

mTaip = Nelabal = NeZinau

TAIP

Vaikai savo tévus, giminaiGius gali pasikviesti i savo
kambarj arba j Seimynos poilsio kambarj.

Patalpos bendruomeniniuose namuose yra jrengtos taip,
kad uztikrinty vaiko privaty gyvenima




15.7. Esant butinybei, privatumg garantuojancios patalpos
vaikui sukuriamos jo gyvenamajame kambaryje, sudarant
privatia erdvg, atskirta Sirma. Vaiky miegamuosiuose
kambariuose ant langy yra pakabintos uZuolaidos, roletai ir
pan.

15.8. Vaikas pagal savo amziy ir brandg savo gyvenamajame
kambaryje turi asmeniniy daikty. Socialinés globos jstaiga
siekia, kad vaikas biity patenkintas savo gyvenamyjy patalpy
apstatymu, sutvarkymu. Vaikas turi galimybe laikyti
asmeninius daiktus (Zaislus, nuotraukas, knygas ir pan.).

TAIP

Vaiky miegamuosivose ant langy yra pakabintos
uzuolaidos, roletai.

TAIP
Vaikas savo kambaryje laiko savo asmeninius daiktus.
Globotiniy pinigy ir vertingy daikty saugojimo tvarka yra
apraSyta tvarkose.

16. Vaikas naudojasi
jo poreikius
atitinkanciomis  bei
privatumg
garantuojanciomis
asmens higienos
patalpomis

16.1. Uztikrinta, kad vaikas pagal savo amziy, branda ir lytj
naudojasi reikalingomis jam asmens higienos patalpomis,
kurios apriipintos butinomis higienos priemonémis. Vaikas
Zino savo daikty vieta asmens higienos patalpose (atskira
kabykla ranksluos¢iui, vieta muilui, danty 3epetéliui ir pan.).
Vaiky socialinés globos namai, vaiky su negalia socialinés
globos namai kiekvienai $eimynos principu apgyvendintai
vaiky Seimynai (grupei) uztikrina naudojimasi atskiromis
higienos patalpomis (tualetais ir dusu ar vonia).

16.2. Socialines globos jstaigy voniy (dudy), tualety jrengimas
ir apriipinimas higienos reikmenimis atitinka sveikatos
apsaugos ministro nustatytus higienos normy reikalavimus.

16.3. Vaikas pagal savo amZiy ir brandg turi galimybe
specialiai tam skirtose patalpose i$siskalbti ir i$sidZiovinti savo

TAIP
Vaiky Seimynos naudojasi atskiromis higienos
patalpomis, kurios apriipintos higienos priemonémis.
Vaikas turi savo kabykla ranksluoséiui, vietg muilui,
Samptinui, danty Sepetéliui. Dusai ir tualetai turi
uZraktus.

TAIP
Dudy ir tualety jrengimas atitinka Lietuvos higienos
normos HN 124:2014 ,,Vaiky socialinés globos jstaigos:
bendrieji sveikatos saugos reikalavimai‘ reikalavimus.

TAIP
Vaikas turi galimybe iSsiskalbti savo drabuZius Seimynos
higienos patalpoje esancioje skalbykléje.

drabuzius, atlikti kitus buities darbus (lyginti savo drabuZius, | I$sidZiovinti gali Seimynos ribinéléje stovincioje
juos taisyti ir kita). mobiliojoje  riiby  dzZiovykléje arba  elektrinéje
dziovykléje.
_ I3silyginti riibus gali $eimynos riibinéje.
17. Vaikams socialing | 17.1. Personalo skai¢iaus ir globojamy vaiky skai&iaus santykis TAIP

globg teikiancio

garantuoja tinkama socialinés globos istaigos veiklos




| personalo skaitius ir
struktiira yra
suformuota
atsizvelgiant j vaiky
skaitiy, jy negalig,
socialing rizikq

organizavima. Socialinés globos jstaigoje yra personalo
pareigybiy apraSymai, apibudinantys konkreéias kiekvieno
socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas.

17.2. ISGP yra jgyvendinamas uZtikrinant tinkama personalo
skaiCiy pagal teisés akty reikalavimus atskiroms paslaugy
gavéjy grupéms. Socialing globg uztikrinanéio personalo
pareigybiy skaifius yra ne maZesnis, nei reglamentuoja
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialing globg
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai.

17.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje vaikui visg
para bus teikiama kokybiska socialiné globa, numatant teisés
akty reglamentuota personalo ir globojamy vaiky skailiaus
santykj dieng ir naktj. Socialinés globos jstaigoje nakties metu
kiekvienoje Seimynoje (grupéje) yra bent po viena darbuotojg
(derinant Siy darbuotojy darbo laikg pagal slankuyjj grafika
dienos ir nakties metu).

Pareigybiy sgrasas, suderintas su steigéju ir patvirtintas
direktoriaus jsakymu atitinka Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro, 2014 m. Spalio
13 d. Isakymo nr. A1-487 ,.dél socialiniy paslaugy
srities darbuotojy pareigybiy sgraso patvirtinimo®.
Darbuotojai yra susipaZine su savo funkcijomis
pasiraSytinai. [staigoje patvirtinti visy pareigybiy
apraSymai.

TAIP
Socialing globa uZztikrinan&io personalo pareigybiy
skaiCius atitinka Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro socialiniy darbuotojy darbo
laiko sanaudy normatyvus.

TAIP
Dieng Seimynoje dirbg socialinis darbuotojas ir
socialinio darbuotojo padéjéjas, naktj kickvienoje
Seimynoje dirba socialinio darbuotojo padéjéjas.

18. Vaiko poreikiy

tenkinimq uZtikrina
kvalifikuota
specialisty komanda,
kurioje dirba
tinkamas asmenines
savybes  dirbti su
vaikais turintis
personalas

18.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti
pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi aukstajj
iSsilavinima (nuo 2015 mety) ir pedagogikos, psichologijos,
slaugos bei socialinio darbo Ziniy.

18.2. Socialinés globos istaigoje dirba personalas, turintis
teises aktuose nustatyta reikiama profesinj i3silavinima,
iSklauses mokymus, teisés akty nustatyta tvarka jgijes
licencijas, atestacijos paZymeéjimus.

TAIP

TAIP
Visi socialiniai darbuotojai turi socialinio darbo arba jam
prilygintg iSsilavinima. Pedagogai turi pedagoginj
iSsilavinimg. Socialinio darbuotojo padéjéjai idklause 40
val. jZanginius mokymus ir turi tai patvirtinantj
paZyméjima.




18.3. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinta, kad
personalas savo darbe vadovaujasi ZmogiSkosios etikos
normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.

Vaikas yra patenkintas ir gerai atsiliepia apie darbuotojy
Zzmogiskasias savybes.

18.4. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo | socialinés
globos jstaigg tvarkos apraSas bei teisés akty nustatyta tvarka
kiti savanorisko darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai
(jei istaigoje dirba savanoriai). Vaikui ir tévams (globéjui,
rupintojui) uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra
kokybiSkos. Savanoriy veikla yra kolegiskai prizitirima
socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota
socialinés globos jstaigos dokumentuose.

18.5. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinta, kad,
priimdama darbuotojus ar telkdama | pagalba savanorius,
socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu
dirbti su vaikais (pvz., darbuotojams keliami reikalavimai yra
apibrézti socialinés globos jstaigoje patvirtintose darbuotojy
elgesio taisyklése ar elgesio kodekse). Socialinés globos
istaigoje yra raStiski savanoriy jsipareigojimai dél tinkamo
elgesio su vaikais ir duomeny apie vaikus konfidencialumo
laikymosi.

18.6. Vaiko problemoms kompleksiskai spresti socialinés
globos jstaigoje uZtikrintas komandinis personalo darbas.
Vaikas ir tévai (globéjas, riipintojas) zino, kad socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su VTAS, §vietimo, sveikatos
prieZiuros, teisésaugos, jdarbinimo ir kitomis institucijomis.

TAIP
Personalas savo darbe vadovaujasi Vaiko teisiy apsaugos
politika, Zmogiskosios etikos kodeksu ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais. Siy kodeksy laikymasi
reglamentuoja kompleksiniy paslaugy namy vidaus
tvarkos taisyklés ir darbuotojy pareigybiy apradymai, su
kuriais darbuotojai yra supaZindinami pasiradytinai.

TAIP
Savanoriy veikla reglamentuoja jstaigos direktoriaus
2019 m. gruodzZio 31 d. jsakymu Nr. V-20 patvirtinta
Savanoriskos veiklos tvarka.
1. Su savanoriy organizacija pasira$oma trialé sutartis.
2. Savanoris pasirao konfidencialumo pasiZadéjima.
3. Savanoriy veikla koordinuojg ir jg priZitri direktoriaus
pavaduotojas  socialiniams reikalams. Jy veikla
fiksuojama globos namy dokumentuose.

TAIP
Darbuotojams keliami reikalavimai yra apibréZti Vidaus
tvarkos taisyklése, darbuotojo pareigybiy apradymuose.
Savanoris, pradédamas savanoriauti istaigoje, pasiraso
konfidencialumo pasizadéjimg ir pasiZada vadovautis
Vaiko teisiy apsaugos politikos nuostatomis.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namy personalas dirba
komandoje. Darbuotojai turi Ziniy apie komandinio darbo
organizavimg ir nuolat §ias Zinias gilina, dalyvaudami
konferencijose, mokymuose.




| Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai turi
Ziniy apie komandinio darbo organizavimg ir nuolat jas gilina,
gali apibiidinti jstaigoje taikomus komandinio darbo principus,
taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su vaiko geriausio
intereso tenkinimu.

18.7. Vaikui ir tévams (globéjui, rupintojui) uZtikrinti
profesionalils personalo veiksmai, taip pat uZtikrinta, kad tais
atvejais, kai vaiko veiksmai kelia pavojy jam paiam ir kitiems,
jo saugumo interesais naudojamos priemonés nepaZeidzia
vaiko teisiy ir jo teiséty interesy. Personalui sudarytos
galimybés jgyti ir gilinti psichologines Zinias, kaip elgtis su
vaiku nelaimingy jvykiu, kriziy bei panasiais atvejais ir po ju.

18.8. Personalo ir vaiko, tévy (globéjo, riipintojo) santykiai
grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo  principais. Vaiko ir personalo tarpusavio
bendravimas rodo pagarbius ir §iltus santykius.

Kompleksiniy paslaugy namai bendradarbiauja su Vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, Siauliy miesto
vaiko teisiy apsaugos skyriumi, TBK, Siauliy miesto
policijos komisariaty Prevencijos skyriais,
poliklinikomis, Vaiko raidos centru, Pedagogine-
psichologine tarnyba, mokyklomis, kurias lanko vaikai,
priimant vaikui tinkamiausius sprendimus.

TAIP
Darbuotojai dalyvauja mokymuose, kuriuose nuolat
gilina psichologines Zinias, taip pat psichologas teikia
pagalbg darbuotojams, konsultuoja juos, ypatingg démesj
skirdamas psichologi$kai saugios aplinkos kirimui ir
palaikymui,  tarpusavio  santykiy  reguliavimui,
psichologiniam $vietimui.

TAIP

Darbuotojai stengiasi, kad vaikai gyventy artimoje $eimai
aplinkoje, kad vaikas galéty bet kada ateiti, pasipasakoti,
kas ji slegia, bendrai rasti iSeitj i§ susiklos¢iusios
situacijos.

Apklausa parodé, kad 90 proc. vaiky mano, kad jy
nuomone yra iSklausoma ir 9 proc. vaiky — Kkartais
isklausoma.

Ar isklausoma tavo nuomoneé?

mTaip = Ne = Kartais




18.9. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas
uztikrins informacijos apie vaika, jo tévus, globéja (rlipintoja)
ar artimuosius giminai¢ius konfidencialuma.

18.10. Socialinés globos jstaigos administracija uZtikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose.

TAIP
Darbuotojai, pasiraS¢ Vidaus darbo tvarkos taisykles,
pareigybiy apraSymus ir susipaZing su Asmens duomeny
tvarkymo taisyklémis, privatumo politika, slapuky
politika, i8klausé¢ Asmens duomeny apsaugos mokymus,
pasira3¢ Konfidencialumo pasiZadéjimus, uztikrina, kad
jie privalo saugoti kompleksiniy paslaugy namy
komercines paslaptis ir informacijg apie globojamus
vaikus ir globojamy vaiky asmens bylose esancius jragus.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose nuolat vyksta darbo
saugos ir prieSgaisrinés saugos periodiniai mokymai.
Taip pat darbuotojas supaZindinamas su jZanginémis
prieSgaisrinés saugos ir darbo saugos instrukcijomis.
Taip pat kompleksiniy paslaugy namuose yra patvirtinta
kiekvienai pareigybei saugos ir sveikatos instrukcija.

19. Socialinés globos
jstaiga  turi visus
reikalingus ir fteisés
akty nustatytus
dokumentus

19.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy
asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veikla
reglamentuojanc¢ius dokumentus:

19.1.1. visuomenés sveikatos centro i§duota leidima-higienos ’

pasg (iSskyrus bendruomeninius vaiky globos namus ir vaiky
su negalia grupinio gyvenimo namus);

19.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

19.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plang;

TAIP

TAIP

TAIP
Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2020 m. rugséjo 3 d.
sprendimu Nr. T — 350 patvirtinti kompleksiniy paslaugy
namy ,,Alka‘ nuostatai.

TAIP

Kompleksiniy paslaugy namy ,,Alka“ turi parenge 2021
mety veiklos plang.




19.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, pasﬁugos kaing (-as);

19.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy
darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos
Ziniara$¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais
ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos
pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

19.1.6. metine ataskaita;

19.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréZiandias
darbuotojy teises ir pareigas);

19.1.8. vidaus tvarkos taisykles, parengtas vaikams suprantama
kalba ir forma, socialinés globos jstaigoje gyvenantiems
vaikams (pvz., gyvenimo ir elgesio normos, teisés, pareigos ir

pan.);

19.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

19.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo
planus;

19.1.11. vaiky asmeniniy pinigy, turto, dokumenty apskaitos,
naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;

TAIP
Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2020 m. rugséjo 3 d.
sprendimu Nr. T — 350, kompleksiniy paslaugy namy
»Alka“ nuostatais patvirtintas paslaugy sarasas.

TAIP

TAIP
Pateikta steigéjui 2020 mety veiklos ataskaita, pagal
patvirtintg forma.

TAIP
Direktoriaus 2020 m. rugséjo 1 d. jsakymu Nr. V- 49
patvirtintos Darbo tvarkos taisyklés.

TAIP
Kiekviena Seimyna yra sukirusi savo vidaus tvarkos
taisykles, jy kiirime dalyvavo vaikai.

TAIP
Pareigybiy sgraSe patvirtintoms pareigybéms
direktoriaus jsakymu patvirtinti pareigybiy apradymai, su
kuriais tas pareigas uzimantys darbuotojai supaZindinami
pasiraSytinai.

TAIP

TAIP




19.1.12. maisto reikméms reikalingy €8y ar natiiriniy maisto
produkty, vaikui laikinai i§vykstant, skyrimo tvarkos apra$a.

19.1.13. vaiky bylas (vaiko byla gali biti i§skirstoma j atskiras
bylas (pvz., socialinio darbo, vaiko sveikatos prieZiiiros), tokiu
atveju byla turi turéti apyra3a, kuriame nurodoma, kas yra
atsakingas uz atskiry daliy tvarkymag);

19.1.14. ISGP (gali biiti bendroje byloje arba atskira bylos
dalis) ir kitus su vaiko socialinés globos skyrimu, teikimu,
poreikio socialinéms paslaugoms vertinimu ir globos
(rlipybos) nustatymu susijusius dokumentus (ar jy kopijas);

19.1.15. skundy ir pra§ymy registracijos Zurnala;

19.1.16. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui
registracijos Zurnala;

19.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) i$vadas;

Kompleksiniy paslaugy namuose darbo tvarkos ir |
administravimo  reglamente patvirtinta Globotiniy
(rupintiniy) pinigy ir vertingy daikty saugojimo tvarka.

TAIP

TAIP
Vaiko bylos, kuriose yra visi vaiko dokumentai laikomos
administracijoje. Darbuotojai Seimynose turi ISGP, su
byla gali susipaZinti atvyke | administracijos patalpas.

TAIP
ISGP yra atskira bylos dalis laikoma Seimynose,
iSoriniuose diskuose, uZrakintose patalpose arba spintose.

TAIP
Pilie¢iy ir kity asmeny pageidavimy, pasitilymy ir
pastaby Zurnalas.

TAIP
Globotiniy  praSymai, skundai, jy nagrinéjimo
dokumentai ( aktai, paZymos, susirainéjimas) ir jy
registras. Vaiko apsaugos politikoje numatytas neigiamo
pobudzio  jvykiy valdymo (ypatingo atvejo)
mechanizmas, kuriame numatyta jvykio fiksavimo lapy
pildymas, kurie yra sudedami i bylas ir saugomi 5 metus.
TAIP
Direktoriaus jsakymu patvirtinta kompleksiniy paslaugy
namy socialinés globos atitikties socialinéms globos
normoms vertinimo tvarka. [staiga kiekvienais metais
atlicka socialinés globos atitikties socialinés globos




19.1.18. socialinés globos jstaigos administracijos patvirtintus
savanoriSko darbo funkcijy atlikimg reglamentuojandius
dokumentus;

19.1.19. socialinés globos namy tarybos nuostatus (i3skyrus
bendruomeninius vaiky globos namus ir vaiky su negalia
grupinio gyvenimo namus);

19.1.20. kiSenpinigiy vaikams mokéjimo tvarkos apra3a;

19.1.21. licencija teikti socialing globg (nuo 2015 m.) ir kitas
teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;

19.1.22. slaugos, reabilitacijos paslaugy (kineziterapijos,
masazo ir pan.) licencijas, jei vaikams ir kiidikiams yra
teikiamos §ios paslaugos;

19.1.23. kitus reikalingus dokumentus.

19.2. Vaikui ir tévams (globéjui, rupintojui) uZtikrintas
tvarkingas su vaiku susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas vaiko byloje bei joje esanios informacijos
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su
vaikais dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo
uztikrinima yra patvirtine rastiskais pasizadéjimais.

normoms jsivertinimg ir iki kovo 1 d. i$vados |

paskelbiamos tinklapyje.
TAIP

TAIP

TAIP

TAIP
Istaigai yra iSduota licencija socialinei globai teikti

TAIP

TAIP

Siauliy miesto tarybos sprendimu 2020 m. lapkricio 5 d.
Nr. T - 427, patvirtinta ,.Dél giauliu miesto
savivaldybés biudZetiniy istaigy perkamos
(parduodamos) ar finansuojamos socialinés globos,
socialinés prieZitiros ir bendryjy socialiniy paslaugy
kainy ir sgraSo nustatymo®, socialinés globos kaina
vienam globotiniui.

TAIP
Darbuotojai, pasiral¢ Vidaus darbo tvarkos taisykles,
pareigybiy apraSymus, susipaZing su Asmens duomeny
tvarkymo  taisyklémis, pasira3¢ konfidencialumo
pasiZadéjimus, patvirtina, kad saugos Vaiky socialinés
globos namy komercines paslaptis, informacija apie
globojamus vaikus ir vaiky bylose esan¢ius jrasus.




19.3. Vaiko byloje esanti informacija laikoma saugiai, bylos
dokumentuose esantys jrasai yra profesionalts, diskretiski,
nepazeidZia vaiko teisiy.

19.4. Vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla
susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka.
Vaikui teisés akty nustatyta tvarka i§ socialinés globos jstaigos
iSvykstant j kita socialinés globos jstaiga, informacija apie
vaikg (vaiko byla ir kiti su vaiku susij¢ dokumentai (kopijos,
nuoradai)) yra perduodami tai socialinés globos jstaigai, ]
kurig vaikas i§vyksta.

19.5. |staiga Socialiniy paslaugy priezidros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy atlickamo
Istaigos atitikties socialinés globos normoms vertinimo vietoje
metu  pateikia visus  Socialiniy paslaugy prieZidros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
prasomus jstaigos veiklos dokumentus.

Dokumentai apie vaika kaupiami jo byloje, kuri saugoma |
rastinéje. Vaiko bylos i$ ra$tinés isinesti negalima.

TAIP
Dokumentai laikomi rastingje.
Bylose laikoma informacija nepaZeidzia vaiko teisiy.
Vaikas bet kada gali pasiskaityti savo byloje esamus
dokumentus.
Seimynose esantys dokumentai saugojami uZrakinamose
spintose.

TAIP
Vaikui idvykstant j kitg jstaiga, pas tévus, globé&jus arba j
savarankiska gyvenima, dokumentai jstaigos i kuria
iSvyksta globotinis, tévams globéjams arba jam padiam
(jei globotiniui yra sukake 18 mety) perduodami pagal
aprasg.

TAIP

20. Socialinés globos
istaigoje palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio profesinio
tobuléjimo ir
paslaugy kokybés
siekimo aplinka

20.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti
aplinka ir galimybés tobulinti profesine kvalifikacija. Vaikui,
jo tévams, globéjui (riipintojui) uZtikrinta, kad vaikui paslaugas
teikiantis personalas nuolat tobulina savo kvalifikacijg bei jgyja
naujy Ziniy, reikalingy darbe. Socialinés globos jstaigoje yra
sudaromi darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planai.

TAIP
Sudaromi kvalifikacijos kélimo planai, darbuotojai
nuolat kelia kvalifikacija.




20.2. Personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija,
dalyvaudamas  darbuotojy  kvalifikacijos  tobulinimo
programose, jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. Socialine
globa teikiantiems darbuotojams, sveikatos prieZiiiros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé
tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose ijteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos
istaiga individualios prieZifiros personalui uZtikrina galimybe
dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

20.3. Personalui periodiSkai suteikiamos Zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga yra
sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas bei apripinusi
personalg  bitiniausiomis  priemonémis, reikalingomis
paslaugoms teikti vaikams, turintiems specialiyjy poreikiy.

20.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe socialinés
globos jstaigoje socialing globa teikiantiems darbuotojams
1gyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip dirbti su vaiku (Seima)
kriziniais atvejais — kai vaikas susiduria su prievarta, agresija,
smurtu ir pan.

20.5. Skatinamos socialinés globos jstaigoje socialing globg
teikianCiy darbuotojy iniciatyvos tobulinti komandinj darba,
ieSkant efektyviy pagalbos biidy ir formy vaiko problemoms
spresti.

20.6. Vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui
teikiama reguliari ir kokybiska socialinés  globos
jstaigoje dirban¢iy kolegu, kity specialisty pagalba. Socialinés
globos jstaigoje yra numatyta su vaikais dirban¢iy darbuotojy
supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys,
atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima.

TAIP

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose nuolat vykdomi
instruktaZai saugos darbe klausimais.
Darbuotojai  yra iSklaus¢ prieSgaisrinés saugos
instruktaZg ir gave prieSgaisrinés saugos pazyméjimus.
Darbuotojai yra iSklause ir gave pirmosios pagalbos ir
sveikatos Ziniy atestavimo pazyméjimus.

TAIP
Darbuotojai dalyvauja seminaruose, kuriuose jgauna
naujy Ziniy, kaip dirbti krizinése situacijose

TAIP
Darbuotojai dirba komandoje

TAIP
Vyriausiasis socialinis darbuotojas atsakingas uz
profesinés pagalbos darbuotojams organizavima.




20.7. Vaiko tévams (globéjui, riipintojui) socialinés globos
jstaigoje uZtikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés
globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat
teisés akty nustatyta tvarka atliekant socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimg. Socialinés globos
jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo taisykles,
tvarkg, klausimynus.

20.8. Vaiko tévai (glob¢jas, rupintojas), artimieji giminaiciai,
kiti suinteresuoti asmenys turi galimybe susipaZinti su
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia
Socialiniy paslaugy prieZidiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas).
Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz
vaiko tévy (globéjo, rlipintojo), kity suinteresuoty asmeny
supazindinimg su socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

20.9. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi socialinés globos
istaigos veiklos  tobulinimo prioritetai bei. sudaromi
atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkre¢iy priemoniy
planai (numatant konkrec¢ius terminus ir vykdytojus).

TAIP B
Kompleksiniy paslaugy namai parenge ir kompleksiniy
paslaugy namy direktoriaus jsakymu patvirting
socialinés globos atitikties socialinéms globos normoms
isivertinimo tvarka ir klausimyna.

TAIP
Vaiko tévai, artimieji ir giminaiéiai turi galimybe
susipaZinti su socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo i§vadomis.
Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams yra
atsakingas uz vaiko tévy, artimujy ir giminai¢iy
supaZindinima su socialinés globos normy vertinimo
i§vadomis.

TAIP
Per administracijos pasitarimus nagrinéjami vertinimo
rezultatai ir numatomos kryptys socialiniy paslaugy
teikimui gerinti.

20.10. Socialinés globos jstaigoje sudaryti personalo TAIP
reguliariai  organizuojamy pasitarimy, seminary ir kity | Pasitarimy daZnis yra numatytas 2021 m. veiklos plane.
uzsiémimy planai bei grafikai.

21. Vyrauja | 21.1. Vaikui pagal jo amzZiy ir branda, jo tévams (globéjui, TAIP

geranoriska ir | ripintojui), artimiesiems giminai¢iams ir socialinés globos

konstruktyvi reakcija j | namy personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos




skundus
pageidavimus

i

jstaigos administracija dél i8kilusiy problemy ir jie sulaukia
supratimo bei palaikancios konstruktyvios reakcijos jas
spresdami.

21.2. Vaikui pagal jo amZiy ir brandg, jo tévams (globéjui,
rupintojui), artimiesiems giminai¢iams uztikrinta operatyvi,
geranoriSka socialinés globos jstaigos darbuotojy reakcija i juy
skundus ir suteikiama pagalba, sprendZiant juose keliamus
klausimus. Socialinés globos namuose jstaigoje yra uZfiksuoti
vaiky, jy tevy (globeju, riipintojuy) pasitlymai, skundai ir pagal
socialinés globos jstaigoje numatytg procediirag bei teisés akty
nustatyta tvarka laiku jiems pateikti atsakymai.

21.3. Vaiky socialinés globos namuose, vaiky su negalia
socialinés globos namuose sudarytos sglygos veikti socialinés
globos namy tarybai, galinéiai teikti pasitilymus administracijai
del socialinés globos namy veiklos. Socialinés globos namy
taryba sudaro nuomone sugebantys isreikiti vaikai, personalo
atstovai, jos veikloje gali dalyvauti vaiky tévai (globéjai,
riipintojai) ar artimieji giminaiéiai, jei tai nepriestarauja vaiko
interesams, kity institucijy, bendruomenés, kurioje yra
socialinés globos namai, atstovai ir pan. Taryba turi savo
veiklos nuostatus, pasitarimy protokolus. Socialinés globos
namy tarybos nariai teikia pasitilymus socialinés globos namy
administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacija apie
Siy pasililymy jgyvendinima, ir tai yra uzfiksuota socialinés
globos namy dokumentuose. Nuomone isreiksti sugebantys
vaikai yra skatinami ne tik teikti pasiilymus, bet jiems pagal
sugeb¢jimus deleguojamos konkreios funkcijos, susijusios su

Tiek vaikai, tiek darbuotojai bet kuriuo laiku gali kreiptis
1 administracijg ir kartu spresti iskilusias problemas arba
gauti patarima.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose kiekvienas vaikas yra
iSklausomas, problemos ir iskile klausimai sprendZiami
¢ia ir dabar.
Atsizvelgiama | tévy arba globéjy pastebéjimus,
nusiskundimus.
Istaigoje yra Gyventojy pasitlymy, praSymuy registras ir
byla, kurioje laikomi dokumentai, susij¢ su gyventojy
pasitilymais ir praS§ymais.
Taip pat tokia byla ir registras yra globotiniy pra§ymams,
skundams nagrinéti.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namuose veikia kompleksiniy
paslaugy namy darbo taryba, kuri savo veiklg organizuoja
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Darbo Kodeksu.
Vaiky globos namy taryba nenumatyta nuostatuose ir ji
nereikalinga, nes vaikai su sunkia ar vidutine negalia.




vaiky socialinés globos namy bei vaiky su negalia socialines

globos namy veikla.

21.4. Bendruomeniniy vaiky globos namy ir vaiky su negalia
grupinio gyvenimo namy veikla yra atvira bendruomenei,
uztikrinanti, kad vaiko globos problemos yra aptariamos
kolegialiai,  dalyvaujant vaiko tévams  (globéjams,
rupintojams), o taip pat bendruomenés jstaigoms, kuriy
paslaugomis vaikas naudojasi, bei kitoms vaiko gerove
suinteresuotoms institucijoms.

21.5. Vaikui pagal jo amZiy ir brandg bei tévams (globéjui,
ripintojui) garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas
ir administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai
apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdZius.

TAIP
Bendruomené reiskia susidoméjima vaikais,
gyvenanciais butuose, todél organizuojami susitikimai su
bendruomenés atstovais, kuriy metu bendruomené
supaZzindinama su $eimyny gyvenimu. Aptariami budai,
kaip geriau padeti vaikams integruotis j visuomene ir
mazinti jy atskirtj.
Vaikai, gyvenantys name, po truputj integruojasi j
bendruomenés gyvenima. ISsiaiskino, kokiu transportu
gali nuvaZiuoti j mokykla, susitikti su draugais. Eina su
esancius prekybos centrus. Pradéjo lankyti baseing, bet
d¢l Salyje paskelbto karantino uZimtumas sustabdytas.
Bendradarbiaujant su vaiko gerove suinteresuotoms
institucijoms, uZtikrinant konfidencialumg ir vaiko
asmens duomeny apsauga, yra pasiraSomi susitarimai dél
asmens duomeny tvarkymo, jei toks bendradarbiavimas
nenumatytas jstatymais.

TAIP

Kompleksiniy paslaugy namy valdymas nuolat
tobulinamas, atsiZvelgiama j naujausius teisés aktus arba
teisés akty pasikeitimus, aktualius jstaigai. Stengiamasi,
kad jstaigoje dirbty specialistai, kurie teikty kokybigkas
paslaugas. Istaiga gaunama finansavima panaudoja tik
vaiky reikméms. Stengiamasi, kad vaikui biity teikiama
specializuota pagalba, atitinkanti individualius. vaiko
poreikius, vaikui — augti artimoje $eimai aplinkoje, bei
ugdyti jy savarankiSkuma, visapusidkg dalyvavima
bendruomengje bei socialine jtrauktj.

22, Socialinés globos
istaigos veikla
grindZiama

22.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina
informacinj biuleten] (internetinj puslapj), kuriame pateikiama

TAIP




skaidrumo,
atskaitomybeés,
vieSumo principais

informacija apie socialinés globos jstaiga, teikiamas paslaugas,
personala ir kita.

22.2. Socialinés globos jistaigos veikla organizuojama
vadovaujantis socialinés globos jstaigos metiniais veiklos
planais,  rengiamais  jtraukiant  socialinés globos
jstaigoje gyvenancius vaikus, jy tévus (globéjus, ripintojus),
VTAS atstovus, savivaldybés socialinius darbuotojus ir
bendruomeng. Metiniuose planuose atsispindi praéjusiais
metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj
socialinés globos normoms nustatytiems trikumams 3alinti
suplanuotos priemonés.

22.3. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Departamento
informacijg apie licencijos sustabdymg, panaikinimg ar
atsisakymg iSduoti licencija, privalo imtis visy jmanomy
priemoniuy, kad teisés akty nustatyta tvarka biity uztikrintas
socialinés globos testinumas vaikui kitoje socialinés globos
jstaigoje (kartu su savivaldybe, priémusia sprendima skirti
socialing globa vaikui, pasirengia individualy paslaugy
testinumo vaikui uZtikrinimo plang).

22.4. Siekdami teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas,
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei
kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos
personalas yra susipaZings su Departamento pateiktomis
iSvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos namy stiprybes
bei silpnybes.

22.5. Socialinés globos jstaigy administracija ir socialing globa
teikiantys  darbuotojai  palaiko  nuolatinj ry§] su
savivaldybémis, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy
sprendimu vaikams buvo pradéta teikti socialiné globa.

Istaiga turi savo tinklapj, kuriame pateikiama informacija
apie jstaigg (nuostatai, struktiira, kontaktai, dokumentai

.....

TAIP
Metiniuose kompleksiniy paslaugy namy veiklos
planuose ir ataskaitose atsispindi jstaigos veikla,
numatomos  kryptys socialiniy paslaugy teikimo
gerinimui ir vaiky integracijai j visuomeneg.

TAIP
Istaiga turi licencija Institucinei socialinei globai
(ilgalaikeé, trumpalaiké) likusiems be tévy globos
vaikams.

TAIP
Kompleksiniy paslaugy namy stiprybés ir silpnybeés
apibiidintos jstaigos veiklos plane.

TAIP




22.6. Socialinés globos jstaiga uZtikrina metiniy ataskaity ir TAIP
kitos informacijos pateikimg jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinandiai institucijai bei kitoms institucijoms
teisés akty nustatyta tvarka.

22.7. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka . TAIP ) )
laiku teikia informacija apie savo veikla Lietuvos statistikos | 1€13¢s akty nustatyta tvarka kasmet rengiama ataskaita.

departamentui.

Direktorius Rimantas Zasinas




